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REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2016

BASADO EN LINEAMIENTOS:
GRI G4 ¢ 1SO 26000 * PAcTO GLOBAL DE NACIONES UNIDAS * ODS
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OBJETIVL:S
DE DESARROLLO

SOSTENIBLE

Desde 2015 el mundo se ha comprometido a alcanzar los 17 Ob-
jetivos del Desarrollo Sustentable (ODS) propuestos por las Naciones
Unidas. La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible define 169 metas
que abarcan temas centrales como la eliminacion de la pobreza en todas
sus formas, asi como el bienestar general, la salud, educacion de calidad,
trabajo, género, entre otros temas cruciales para la humanidad.

En San Miguel estamos cerca de esta realidad mundial y comprometi-
dos a contribuir con estos objetivos a través de nuestro trabajo. En este
nuevo Reporte presentamos nuestra contribucién a aquellos ODS sobre
los cuales podemos tener un impacto significativo. Para esto hemos defi-
nido en cada uno de los ODS, cémo los abordamos desde nuestros temas
materiales y en qué seccidn de este Reporte se encuentra la informacion

0oDs

de lo que hacemos al respecto.

Aquellos ODS mas significativos para nuestra gestién se han identifi-

cado con un sombreado gris.

Nuestra contribucion

:Qué hacemos?

1 3 s

Tt

Educacion ¢ Nutricién © Vivienda

Estrategia del negocio a largo plazo - Competencia Justa - Seguridad
alimentaria * Manejo sustentable del suelo * Proteccion de la biodiversidad *
Cambio climatico y conservacion del ecosistema * Agricultura Sustentable
todos los anteriores * Nutricién

Conciliacion trabajo y vida personal * Salud y seguridad ocupacional *
Fomento de habitos de vida saludables * Seguridad alimentaria * Agricultura
Sustentable

Atraccion, desarrollo y retencién del talento * Educacion

Respeto por los derechos humanos - Diversidad e igualdad de oportunidades

Seccion: 7.1,7.2,7.3, 7.4.

Seccion: Nuestra empresa, 1,3,
1.4,1.5,2.1,5.3,6.1,6.2,6.3,
6.4,6.5,6.6,6.7,6.8,6.9, 6.10,
6.11,6.12,7.1,7.2,7.3, 7.4.

Seccion: 4.6, 4.7, 4.10, 5.3,
5.5,6.1,6.2,6.3,6.4,6.5, 6.6,
6.7,6.8,6,9

Seccion: 4.2, 4.3, 4.4, 4.5,7.1,
7.2,7.3,7.4.

Seccion: 3.1, 3.2, 3.3, 3.4, 4.1,
4.2, 4.3, 4.4, 4.5, 4.6
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Uso eficiente del agua * Gestion de efluentes

Eficiencia Energética

Estrategia del negocio a largo plazo ° Respeto por los derechos humanos
Evaluacién y desarrollo de proveedores * Lucha contra el trabajo infantil
Atraccion, desarrollo y retencién del talento  Conciliacion trabajo y

vida personal - Salud y seguridad ocupacional - Diversidad e igualdad de
oportunidades  Gestion del personal temporario * Uso eficiente del agua
Gestion de efluentes * Gestion de residuos * Manejo sustentable del suelo
Proteccion de la biodiversidad * Eficiencia Energética - Cambio climaticoy
conservacion del ecosistema © Agricultura Sustentable

Respeto por los derechos humanos * Diversidad e igualdad de oportunidades

Vivienda

Etica y transparencia en la gestion empresarial - Estrategia del negocio

a largo plazo - Evaluacion y desarrollo de proveedores * Promocion de la
responsabilidad social en la cadena de suministro - Fomento de habitos de
vida saludables - Atencion al cliente * Seguridad alimentaria * Uso eficiente
del agua ° Gestion de efluentes * Gestion de residuos * Manejo sustentable
del suelo ° Proteccion de la biodiversidad ° Eficiencia Energética - Cambio
climatico y conservacion del ecosistema * Agricultura Sustentable

Cambio climatico y conservacion del ecosistema

Estrategia del negocio a largo plazo * Manejo sustentable del suelo
Proteccion de la biodiversidad - Cambio climatico y conservacion del
ecosistema * Agricultura Sustentable

Seccion: 6.1, 6.2, 6.3, 6.4,
6.5.3, 6.8.

Seccion: 6.1, 6.2, 6.4, 6.5.b

Seccion: Nuestra empresa,
1,3,1.4,1.5,2.5,2.6,3.1., 3.2,
3.3,3.4,4.1, 4.2, 4.3, 4.4, 4,5,
4.6, 4.7,4.10, 4.1, 4.2, 4.3, b.4,
4.5,4.6,6.1,6.2,6.3,6.4,6.5.3,
6.5.b, 6.6, 6.7, 6.8, 6.9, 6.10,
6.11, 6.12.

Seccion: 3.1, 3.2, 3.3, 3.4, 4.1,
4.2, 4.3, 4.4, 4.5, 4.6.

Seccion: 7.1,7.2,7.3, 7.4.

Seccion: 2.1, 2.2, Nuestra
empresa, 1,3, 1.4, 1.5, 2.5, 2.6,
2.5,2.7,5.4,5.3,5.5,6.1,6.2,
6.3,6.4,6.5.3,6.5.b, 6.6, 6.7,
6.8,6.9,6.10,6.11, 6.12.

Seccion: 6.1, 6,2, 6.3, 6.4, 6.5,
6.6,6.7,6.8,6.9.

Seccion: Nuestra empresa, 1,3,
1.4,1.5,6.1,6,2,6.3,6.4, 6.5,
6.6,6.7,6.8,6.9,6.10, 6.11,
6.12,

1 L AETE
F IRETITROGFD
ey

Etica y transparencia en la gestién empresarial - Lucha contra el trabajo

L infantil - Seguridad alimentaria

17 ™ Etica y transparencia en la gestién empresarial - Competencia Justa - Respeto
I

por los derechos humanos * Promocién de la responsabilidad social en la
cadena de suministro * Atencion al cliente - Proteccion de la biodiversidad
Educacion ¢ Nutricién © Vivienda

Seccion: 2.1, 2.2, 3.4, 5.3.

Secci6én: 2.1,2.2,2.5,2.7,3.1,
3.2,3.3,3.4,5.4,6.12,7.1,7.2,
7.3,7.4.
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Tras 60 anos de sostenido liderazgo en la ex-
portacidn del limén, hemos podido aprovechar esa
plataforma para consolidarnos como un grupo multi-
nacional de origen argentino, lider del hemisferio sur
en el mercado internacional de citricos gracias a sus
operaciones en Argentina, Uruguay y Sudafrica.

Los logros alcanzados durante 2016 dan cuen-
ta de los importantes avances realizados en torno
al camino que hemos definido para San Miguel.

Hoy nos llena de orgullo comprobar que, fruto del
trabajo compartido y sostenido durante estos anos,
San Miguel se ha consolidado como una compaiiia
multi-origen y multi-fruta, que despliega todo su
potencial a partir de comprender las necesidades
actuales y futuras del mercado.

Asi, San Miguel se hace presente en el hogar de
millones de familias de todo el mundo, produciendo
insumos clave para cientos de productos de consu-
mo masivo, desde perfumesy jugos, hasta gaseosas
y productos farmacéuticos.

La sustentabilidad es el marco de esta transforma-
cion cultural y de la forma en la que queremos hacer
negocios en San Miguel. Guia de nuestra operacién
desde hace varios afios, se ha ido integrando a la
estrategia del negocio para crear valor econémico,
social y ambiental y generar nuevas oportunidades
comerciales.

Como compaiiia internacional comprometida con
la agenda global, en 2015 nos comprometimos a

contribuir con los Objetivos del Desarrollo Sosteni-
ble (ODS) de Naciones Unidas. Este afio potenciamos
este compromiso, alineando las acciones concretas

y analizando el aporte que realizamos a través de
los temas materiales que definen nuestro negocio.
Asimismo, presentamos nuestro Reporte cumpliendo
nuevamente con los 10 principios del Pacto Global
de Naciones Unidas, integrando a su vez la Comuni-
cacién sobre el Progreso (COP). Ademas, revisamos
los temas materiales junto con nuestros grupos de
interés para continuar mejorando nuestra opera-
cion. Asi, incorporamos la agricultura sustentable,

el cambio climatico, la conservacién del ecosistema,
la nutricion, la educacién y la vivienda como temas
relevantes para trabajar y medir nuestra gestion.

Durante 2016, profundizamos nuestras acciones
bajo cada eje prioritario de trabajo. Como parte de
nuestra politica de Comunicacion Interna, realizamos
la primera encuesta de clima y compromiso a nivel
global para promover el intercambio de opiniones
respecto de nuestras practicas laborales. A nivel de
productos logramos equilibrar nuestro porfolio entre
limén y citrico dulce, a la vez que generamos nuevos
desarrollos. Potenciamos nuestra plataforma comer-
cial a través de la apertura de nuevos mercados y la
incorporacion de nuevos paises y clientes.

Comprometidos con el medio ambiente, imple-
mentamos junto a Fundacion ProYungas el programa
“Paisaje Productivo Protegido” para preservar los
bosques nativos y el equilibrio del ecosistema de
Yungas, habitat natural donde desarrollamos nuestra
principal operacién en Tucuman.

Ademas, seguimos trabajando para promover la
nutricién, la salud y la educacién en las comunidades
rurales donde estamos insertos a través de iniciati-
vas como “Living a Winning Life” en Sudafrica, Cre-
Ser y Nutricién Rural en Argentina, entre otras.

Los invitamos a recorrer nuestro 5° Reporte de
Sustentabilidad, que refleja los principales hitos e
iniciativas realizadas durante el Gltimo ano. Como
empresa en continuo crecimiento, seguiremos
trabajando para promover el desarrollo sostenible
de nuestras comunidades y de nuestro negocio.

Un desafio que sé6lo puede ser logrado a través del
compromiso, dedicacién y pasidon de nuestra gente,
el verdadero pilar de la Compaiia y el gran diferen-
cial de San Miguel. A ellos queremos agradecerles su
contribucion para la publicacion de este Reporte.

Gonzalo Tanoira
Presidente del Directorio

@) San Miguel
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NUESTRA EMPRESA

SOMO0s SAN MIGUEL

CUALIDADES DISTINTIVAS

Areas bE NEGOCIO

DIVERSIDAD DE ORIGENES
ESTRATEGIA DE CRECIMIENTO 2016
SAN MIGUEL EN NUMEROS

PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS 2016

1. GOBIERNO DE LA EMPRESA

1.1. ESTRUCTURA DEL GOBIERNO

1.2. GESTION DE RIESGOS

1.3. GOBIERNO DE LA SUSTENTABILIDAD
1.4. POLITICA DE SUSTENTABILIDAD

1.5. COMPROMISOS DE SUSTENTABILIDAD DE
SAN MIGUEL Y SU RELACION CON NUESTROS
TEMAS MATERIALES

1.6. RELACION Y DIALOGOS CON

NUESTROS GRUPOS DE INTERES

1.7. ALIANZAS

2. PRACTICAS JUSTAS EN NUESTRAS OPERACIONES
2.1. CODIGO DE ETICA

2.2. TRANSPARENCIA

2.3. CADENA DE VALOR

2.4. SELECCION DE PROVEEDORES

2.5. DESARROLLO DE PROVEEDORES

2.6. EVALUACION DE PROVEEDORES

2.7. PROGRAMAS QUE DESARROLLAMOS

CON NUESTROS PROVEEDORES

2.8. PROVEEDORES EN NUMEROS

3. NUESTRO COMPROMISO CON LOS DD.HH.

3.1. Los DD.HH. Y NUESTROS COLABORADORES
3.2. Los DD.HH. EN NUESTRA CADENA DE VALOR
3.3. Los DD.HH. Y NUESTROS CLIENTES

3.4. Los DD.HH. Y NUESTRAS COMUNIDADES

4. PRACTICAS LABORALES

4.1. NUESTROS EMPLEADOS EN NUMEROS

4.2. CONDICIONES DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL
4.3. SELECCION DE PERSONAL

4.4, PERFIL DE NUESTROS COLABORADORES

4.5. COMPENSACIONES

4.6. BENEFICIOS PARA NUESTROS COLABORADORES
4.7. ACCIONES CON LOS EMPLEADOS Y SUS FAMILIAS
4.8. CAPACITACION Y DESARROLLO

4.9. EVALUACION DE DESEMPENO

£4.10. SALUD Y SEGURIDAD

4.11. COMUNICACION INTERNA

5. ASUNTOS DE CONSUMIDORES

5.1. INVESTIGACION Y DESARROLLO

5.2. CLIENTES EN NUMEROS

5.3. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

5.4. ORIENTACION Y SATISFACCION DEL CLIENTE
5.5. RELACION CON NUESTROS CLIENTES

6. GESTION AMBIENTAL

6.1. COMPROMISO CON EL MEDIO AMBIENTE
6.2. SISTEMA DE GESTION DE RIESGO AMBIENTAL
6.3. CONCIENTIZACION AMBIENTAL

6.4. PREVENCION AMBIENTAL

6.5. USO SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS
6.6. HUELLA DE CARBONO E HiDRICA

6.7. GESTION DE LOS RESIDUOS

6.8. TRATAMIENTO DE EFLUENTES

6.9. MANEJO SUSTENTABLE DEL SUELO
6.10. USO DE AGROQUIMICOS

6.11. PROTECCION DE LA BIODIVERSIDAD

7. PARTICIPACION ACTIVA Y DESARROLLO DE
NUESTRAS COMUNIDADES

7.1. COMPROMISO DE INVERSION SOCIAL EN SAN MIGUEL

7.2. PROGRAMAS Y ACCIONES REALIZADAS EN 2016
7.3. VOLUNTARIADO CORPORATIVO
7.4. DONACIONES Y PADRINAZGOS

NUESTRO DESEMPENO EN 2016 Y DESAFiOS PARA 2017

8. GESTION TECNICA DEL REPORTE

8.1. PROCESO DE ELABORACION DE ESTE REPORTE
Y ANALISIS DE MATERIALIDAD

8.2. NUESTROS TEMAS MATERIALES Y EL IMPACTO
EN LOS GRUPOS DE INTERES

8.3. COMPROMISO CON EL PACTO MUNDIAL

DE NACIONES UNIDAS

8.4. INDICADORES DE SUSTENTABILIDAD
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NUESTROS VALORES

INTEGRIDAD

Actuamos de manera ética, con respeto y

rectitud. Somos transparentes, dignos de
confianza, nos hacemos responsables y honramos los
compromisos asumidos.

CREACION DE VALOR
D Manejamos los activos y los recursos de la

compania como propios. Somos empren-
dedores e innovadores, y buscamos oportunidades
para hacer crecer nuestra empresa con un pensa-
miento global e integrador. Aprendemos de nuestros
errores y desafiamos el statu quo, mejorando conti-
nuamente nuestros procesos. Entregamos resultados
en forma eficiente y sostenible.

ORIENTACION AL CLIENTE
1 Estamos siempre predispuestos a serviry
a ayudar a nuestros clientes, sean internos
o externos. Tratamos de comprender y satisfacer sus
necesidades, incluso las no expresadas, y brindamos
soluciones. Ubicamos a los clientes y al mercado en
un lugar prioritario: proyectando desde alli nuestras
iniciativas.

» SOMOS SAN MIGUEL

Somos una compaiia multinacional lider en el
hemisferio sur en la produccion, distribucion
y comercializacion de fruta citrica frescay

de productos alimenticios derivados de los
citricos. Nos destacamos por nuestro cono-
cimiento, innovacioén y capacidad operativa
para asegurar el abastecimiento a nuestros
clientes en todo el mundo.

SER LA COMPANIA LIDER DE
FRUTA CITRICA FRESCA DEL
HEMISFERIO SUR Y DE ALIMENTOS
FRUTIHORTICOLAS PROCESADOS
CON VALOR AGREGADO.

ESPIRITU DE EQUIPO

Perseguimos una meta comdn, subordinan-

do los intereses personales a los objetivos
del equipo. Escuchamos a otros para entendery
pedimos ayuda. Promovemos la critica constructiva
y el feedback, animando al debate abierto y honesto.
Tratamos a cada persona, dentro y fuera de nuestra
organizacién, con respeto, confianza y dignidad.
Estimulamos y valoramos la diversidad.

RESPONSABILIDAD SOCIAL Y AMBIENTAL

Cuidamos el medio ambiente, impulsa-

mos el crecimiento personal de quienes
forman parte de nuestra organizacién y favorecemos
el desarrollo de nuestra comunidad. Consideramos
el respeto por la legislacién y los derechos humanos
como condiciones necesarias para el crecimiento
sostenido.

@) San Miguel | 11



CUALIDADES DISTINTIVAS

LIDERAZGO GLOBAL

Somos lideres mundiales en el negocio de
los citricos, rasgo que nos identifica, dife-
renciay es motivo de orgullo para todos nosotros.

N TRAYECTORIA
2 Tenemos 60 aiios de tradicion, experiencia
y conocimiento acumulado en la produc-
cién y comercializacion de citricos frescos y sus
derivados industriales.

SUSTENTABLE

Tenemos un compromiso con la comuni-

dad y con el entorno ambiental en cada
una de las regiones donde desarrollamos nuestra
produccién.

130.000

INNOVACION
) Siempre buscamos oportunidades de ne-
gocio junto con nuestros clientes, encon-
trando nuevos desarrollos y procesos innovadores
todos los dias. Esta condicién nos brinda la fortaleza
competitiva y una posicién inigualable para ser el
gran agente de cambio del mercado.

430.000

30%

COLABORACION

Nos proponemos utilizar el conocimien-

15%

to acumulado en todas nuestras areas y
abrirlo a nuestros socios estratégicos a través del
“Modelo de Colaboracién San Miguel”, destinado a

generar nuevos negocios.

TENEMOS UN COMPROMISO CON
LA COMUNIDAD Y CON EL ENTORNO
EN CADA UNA DE LAS REGIONES
DONDE DESARROLLAMOS NUESTRA
PRODUCCION.

12 | REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2016

Nuestra historia ‘(.\

http://www.sanmiguelglobal.com/

ESTAMOS ATENTOS A LAS NECESIDA-
DES DEL MERCADO Y A LAS OPORTU-
NIDADES DE NEGOCIO. JUNTO CON
NUESTROS CLIENTES DESCUBRIMOS
NUEVOS DESARROLLOS Y PROCESOS
INNOVADORES. ESTA CONDICION NOS
BRINDA LA FORTALEZA COMPETITIVA
Y UNA POSICION ESTRATEGICA PARA
SER GRANDES AGENTES DE CAMBIO
DEL MERCADO.

nosotros/historia

UTILIZAMOS EL CONOCIMIENTO

QUE TENEMOS EN TODAS NUESTRAS
AREAS Y SE LO COMPARTIMOS A
NUESTROS SOCIOS ESTRATEGICOS.
CRECEMOS Y APRENDEMOS JUNTOS
PARA POTENCIAR EL DESARROLLO
SOSTENIBLE DE TODOS NUESTROS
PRODUCTOS. LA COLABORACION ES
EL METODO DEFINITIVO QUE ARTICU-
LA EXPERIENCIA CON INNOVACION.



» AREAS DE NEGOCIO

FRUTA FRESCA (VENTAS) ALIMENTOS PROCESADOS DERIVADOS
DE NUESTROS CIiTRICOS (VENTAS)

9% %

44%

21% 51%

@ Limén @ Naranja © Jugos @ Aceitesy aromas
® Mandarina @ Pomelo @ Cascara deshidratada

@) San Miguel | 13



ARGENTINA

» DIVERSIDAD DE ORIGENES

SUDAFRICA

Primer exportador argentino
de limén.

Produccion:
entre 175.000 y 200.000 toneladas

Exportacion de Fruta Fresca:
66.024 toneladas

Capacidad molienda:
300.000 toneladas

Vivero propio

30 campos gestionados
(propios y arrendados)

5.400 hectareas en producciéon

Asociaciones con productores
citricolas en todo el pais

1.800.000 arboles plantados
(promedio de edad: 16 afios)

Campos localizados en la mejor
zona citricola de Tucuman

2 plantas de empaque

1 planta industrial de
procesamiento industrial

Fija: 570 empleados

Cosechay empaque:
4.500 empleados

Produccién total:
30.000 toneladas

Exportacion de Fruta Fresca:
14.000 toneladas

Procesamiento total:
24.000 toneladas

Capacidad de molienda Novacore:
50.000 toneladas

Principal vivero de Uruguay (26
invernaculos)

12 campos gestionados (propios y
arrendados)

1.200 hectareas en produccién

Asociacion con 8 productores
estratégicos locales

750.000 arboles plantados
(promedio de edad: 12 afios)

Localizados en 3 regiones (Salto,
Paysandiy San José)

1 planta de empaque

1 planta de procesamiento
industrial en joint venture

Fija: 120 empleados

Cosecha y empaque: 700
empleados

Produccion total:
77.000 (60% prod. estratégicos)

Exportacion de Fruta Fresca:
55.044 toneladas

Capacidad de molienda Venco:
70.000 toneladas

12 campos propios
1.100 hectéreas en produccion

Asociacién con 15 productores
estratégicos

500.000 arboles plantados
(promedio 8 afos)

1 planta de empaque

1 planta de procesamiento
industrial en joint venture

Fija: 220 empleados

Cosechay empaque:
600 empleados

14 | REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2016



EL 2016 fue sinénimo de crecimiento para San Miguel. En linea con nuestra vision, gestionamos la operacién
en torno a 9 ejes estratégicos:

»
Modelo de
negocio
integradoy Liderazgo
Orientacién comple- en limén como
al cliente T base de
imient
2. crecimiento
1. 3
Sustentabilidad 9, Nuestra pl.ata.forn?? de
distribuciony
gente logistica
Solidez 5
financiera y 74 §6 * |
evolucién de \ ” [
resultados piedcEion 1
diversificada en 3
Gestis multiples "
Gy Red de origenes -
profesionaldel  productores
negocio estratégicos
asociados
e e

Organizamos la produccion de acuerdo con las
necesidades del mercado. Para ello, procuramos
entenderlo y estar al tanto de las Gltimas tenden-
cias. Buscamos brindarles soluciones a nuestros
clientes, enfocdndonos en la cadena comercial de
la fruta y sus derivados. A partir de la innovacién
y de la experiencia que nos definen, generamos
nuevos desarrollos y productos, y abrimos nuevos
mercados.

Trabajamos con un modelo de negocios integrado
que va desde la genética hasta la géndola y que
abarca la produccién en viveros y en fincas pro-
pias y de terceros, las plantas de empaque y de
procesamiento, y la cadena logistica. Asi, llegamos
con fruta fresca a los principales supermercados
del hemisferio norte y con molienda de frutas ci-
tricas a compaiiias de consumo de todo el mundo
que utilizan estos derivados como insumos clave
en su cadena de produccién.

Ampliamos nuestra oferta de productos apa-
lancados en el liderazgo en el limén, que nos

permiti6é adquirir el know how y desarrollar ca-
nales comerciales con clientes globales. Abrimos
puertas para seguir creciendo y agregamos mas
productos y valor a nuestros canales comerciales.
Tanto es asi que en fresco crecimos en citricos
dulces y alcanzamos mas del 50% de nuestro
volumen de fruta fresca exportada. Respecto de
alimentos procesados, ampliamos nuestras varie-
dades de productos en funcién de la demanday
de las necesidades de nuestros clientes.

La plataforma de distribucién y logistica que de-
sarrollamos forma parte de nuestra propuesta de
valor. Planificamos los pedidos desde la cosecha
hasta la puerta del cliente en funcién de la de-
manda de cada uno, y aseguramos la trazabilidad
de la cadena logistica en todo su recorrido. De
este modo, desde Argentina, Uruguay y Sudafrica
podemos entregar productos a todos los merca-
dos del mundo con la mas alta calidad.

La produccion diversificada en tres paises nos
permite incorporar variedad de productos, po-
tenciar nuestra cadena logistica y mitigar riesgos
climaticos, fitosanitarios, regulatorios y politicos.
De este modo, logramos disminuir la variabilidad

San Miguel



EN 2016 ADQUIRIMOS DOS FINCAS EN LA ZONA
CITRiCOLA CITRUSDAL, EN LA REGION DE WESTERN
CAPE, SUDAFRICA. SE TRATA DE 242 HECTAREAS CON
PLANTACIONES; CERCA DE LA MITAD CORRESPONDEN A
VARIEDADES DE NAVELS Y LAS RESTANTES SE DIVIDEN
PRINCIPALMENTE ENTRE DIFERENTES VARIEDADES DE
VALENCIAS Y MANDARINAS, Y 5 HECTAREAS DE LIMON.
ADEMAS, AMBAS FINCAS POSEEN DERECHOS DE AGUA
POR UN TOTAL DE 268 HECTAREAS. LA OPERACION
NOS PERMITE ACCEDER AL MERCADO DE LOS ESTADOS
UNIDOS DESDE OTRO DE NUESTROS PAISES DE ORIGEN.

en la oferta de fruta y asegurar un suministro
constante, lo cual representa un valor diferen-
cial y estratégico para nuestros grandes clientes
internacionales.

EN 2016 REALIZAMOS INVERSIONES EN TODAS NUESTRAS
LOCACIONES. EN URUGUAY, POR EJEMPLO, CONTINUAMOS

EL DESARROLLO DE LA FINCA 31, CON EL CRECIMIENTO DE
SUS VIVEROS Y NUEVAS PLANTACIONES, Y EN SUDAFRICA
ADQUIRIMOS NUEVOS CAMPOS EN WESTERN CAPE, UNA
DE LAS ZONAS MAS ESTRATEGICAS DE LA REGION.

6. Contamos con una red de productores estraté-
gicos asociados dentro de nuestra plataforma

comercial. Parte de la fruta que comercializamos
y procesamos viene de terceros con quienes man-

tenemos relaciones de largo plazo que incluyen
financiamiento, provisién de material genético
y asesoramiento técnico. Asi, los productores

locales pueden exportar sus productos a través de

la plataforma de San Miguel. La red nos ayuda a

incrementar nuestros volimenes, a abastecernos

de otros paises donde no tenemos operacion, a
acceder a mas mercados y a mejorar retornos de
la inversion.

7. Llevamos a cabo una gestion profesional del

negocio para alcanzar nuestros objetivos. Conta-
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mos con procesos, politicas y sistemas de control
definidos. Desarrollamos un modelo integrado de
riesgo para disminuir el impacto de la volatilidad
en el negocio y organizamos nuestra operacién
bajo el modelo de gestién SAP. En 2016 también
pusimos en practica un nuevo modelo de gestién
y planificacién para hacer mas eficientes nuestros
esfuerzos y capitalizar al méximo el pensamiento
estratégico, la experiencia en cada area de accion
y el conocimiento del negocio.

. Nuestros negocios de fruta fresca y alimentos

procesados funcionan de manera complementa-
ria y representan alrededor del 50% de la factu-
racion anual respectivamente. Esto nos permite
tener un buen balance de riesgo para mitigar la
volatilidad, asegurar previsibilidad de los flujos y
maximizar el uso de la fruta casi sin merma.

. La sustentabilidad es el marco que guia nuestra

operacion. Buscamos crear valor econémico, so-
cial y ambiental. Se trata de un eje estratégico in-
herente a nuestro negocio, que tiene también alto
potencial para nuevas oportunidades comerciales.
Nuestros clientes buscan que su cadena de valor
sea sustentable, y en este sentido San Miguel se
configura como socio estratégico en el camino de
la sostenibilidad.



» SAN MIGUEL EN NUMEROS

2014 2015 2016
Ventas netas 1.680.327.603,0 2.316.411.776,0 4.023.904.941
Ingresos de la inversion financiera 3.081.875,6 . 2.690.791,2 . 4.768.856,78
Venta de activos -8.648.425,0 . 228.823,0 . 19.318.485
Pago a proveedores 1.345.433.151,4 . 978.480.575,4 . 2.962.285.492
Sueldos, jornales y cargas sociales . 320.868.283,0 . 433.080.526,0 . 710.879.130
Pago a proveedores de capital (*) ' 115.513.555 . 170.612.048 . 218.672.559
Inversion en bienes de uso y otros activos . 49.319.773,0 . 266.865.331,0 . 468.790.813
Inversién en la comunidad . 2.389.446,9 . 2.291.677.,5 . 3.661.402,50

IMPUESTOS
Impuesto a las ganancias 147.036.948,0 177.305.663,0 166.235.384
Impuestos directos . 11.625.118,8 . 18.890.112,4 . 20.513.209
Impuestos tasas y contribuciones . 5.918.714,1 . 4.119.917,5 . 1.867.678
EBITDA

Ganancia neta del ejercicio 298.878.458,0 348.846.252,0 363.897.115
Capitalizacion total (** 1951961776 4192118514  8.706.516.167
Patrimonio neto . 1.056.717.831,0. 1.467.213.311,0. 1.369.171.323
Préstamos No Corrientes . 421.626.381,0. 723.652.675,0. 1.216.343.732
Préstamos Corrientes . 179.007.563,0 . 816.032.568,0 . 424.621.119

Nota: Con fecha 10/3/17 se emitieron 6.727.500 acciones. (*) Pago a Proveedores de capital: considera los pagos realizados por intereses a las
organizaciones que nos financian (Bancos y ON) y los dividendos pagados (salen de EOAF) (**) Capitalizacién Total: Valor de la accién (Mercado) x
cantidad de acciones al 31/12 de cada afio + préstamos (CP y LP) — Caja - Otros activos financieros

Argentina Uruguay Sudafrica
Activos 3.215.025.097 813.604.697 853.392.845
Ventas . 2.902.695.584,00 ' 348.669.617,00 . 812.605.065,00
Costos . 1.675.933.344,86 . 297.425.035,00 . 619.660.518,00

PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS 2016

INVERTIMOS USD 245.000 EN ACTIVIDADES
ORIENTADAS A EMPODERAR A LAS
COMUNIDADES CERCANAS A NUESTRAS
OPERACIONES, HACIENDO FOCO EN LA
EDUCACION, NUTRICION Y VIVIENDA.
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Promover la gestidn responsable del negocio dentro de la organizacién.

Etica y transparencia en la gestién empresarial

Estrategia del negocio a largo plazo
Competencia justa
Respeto por los Derechos Humanos

1.1. » ESTRUCTURA DEL GOBIERNO

San Miguel esta liderado por el Directorio, el
Comité Ejecutivo, un equipo de Directores Ejecutivos
y los Country Managers de Argentina, Uruguay y Sud-
africa. Juntos trabajan para alcanzar el plan estraté-
gico de la compania en el marco del compromiso con
el desarrollo sostenible del negocio y suimpacto en
la comunidad.

El Directorio esta compuesto por 11 miembros
que se rednen periédicamente para tomar decisio-
nes de orientacion estratégica de la empresa. Los
accionistas estan representados en las Asambleas
Generales y, a través del Comité de Sustentabilidad
de Directorio, participan en las definiciones para el
cumplimiento de los compromisos asumidos en
materia de sustentabilidad. Tiene la responsabilidad
de definir y validar la estrategia de la que se des-
prende la gestién econédmica, social y ambiental de
la compaiiia.

El Comité Ejecutivo estd conformado por 4
directores y el CEO. Se relnen cada quince dias y
realizan un seguimiento de las principales iniciativas
y proyectos estratégicos. Son quienes dirigen la
gestion de la compaiiia activamente y validan temas
materiales para la sustentabilidad del negocio.

Los Directores Ejecutivos son 7 y lideran las
diferentes areas corporativas, llevando adelante la
estrategia definida por el Comité Ejecutivo y el
Directorio. Se retnen en forma mensual con el CEO y
los Country Managers para seguir el corto, mediano y
largo plazo de la gestidn, y para tomar las decisiones
relevantes para la fluidez de la operacion.

Los Country Managers son los 3 gerentes genera-
les de la compaiiia en cada uno de los paises de
operacion (Argentina, Uruguay y Sudéfrica) y
responden directamente al CEO global. Trabajan en
conjunto con los 7 directores ejecutivos que llevan
adelante la gestion de cada area. Lideran sus propios
equipos locales para alcanzar los objetivos de cada
pais y trabajan junto con los equipos corporativos de
las areas para lograr una gestion global uniforme.
Este modelo de gestion facilita la colaboracién entre
los paises y permite compartir las mejores practicas,
afianzando el valor de “Una Unica San Miguel"”.

EN 2016, EL DIRECTORIO ESTUVO ENFOCADO EN TEMAS ES-
TRATEGICOS DE LA COMPANIA: EL ANALISIS DE NUEVOS ORi-
GENES DE OPERACION; LA EMISION DE ACCIONES; LA DONA-
CION DE PROPIEDADES PARA EMPLEADOS, EX EMPLEADOS
Y VECINOS DE FINCAS EN TUCUMAN; EL SEGUIMIENTO DE
AVANCES DE CAMPANA; LA SITUACION DEL SISTEMA DE
TRATAMIENTO DE EFLUENTES EN PLANTA FAMAILLA; LA IM-
PLEMENTACION DE OPORTUNIDADES ENMARCADAS DENTRO
DE LA POLITICA DE BLACK ECONOMIC EMPOWERMENT, EN
SUDAFRICA; Y EL SEGUIMIENTO DEL NUEVO MODELO DE
GESTION DE LOS PROCESOS DE LA EMPRESA Y DEL PROCESO
DE GESTION DE RIESGO.

@) San Miguel
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1.2. » GESTION DE RIESGOS

Desde 2014 implementamos un modelo de
gestion y de seguimiento de los riesgos a los que la
organizacién estd expuesta a nivel global. Estos ries-
gos son tanto financieros u operativos como politicos
y estratégicos, entre otros. Estan desplegados en un
Mapa de Riesgos de acuerdo con su probabilidad de
ocurrencia e impacto. Una plataforma digital especi-
ficamente disefada sigue y controla el Mapa de Ries-
gos, mientras se realizan politicas, procedimientos,
planes de accién de crisis y planes de continuidad
del negocio.

1.3. » GOBIERNO DE LA SUSTENTABILIDAD

Diversos grupos de trabajo participan en la for-
mulacién y en la implementacion de la estrategia de
sustentabilidad de San Miguel.

El Comité de Sustentabilidad del Directorio
define los lineamientos generales, verifica el
cumplimiento del plan de sostenibilidad de la
compaiiia y aprueba el Reporte de Sustentabilidad
cada afo. Estad conformado por tres miembros del
directorio y por tres integrantes de la alta gerencia,
entre ellos, el CEO, el Director de Recursos Humanos
y el Director de Relaciones Institucionales y Susten-
tabilidad.

A través de este Comité, en 2016 el Directorio
tuvo una participacion especial en la definicién de
las iniciativas mas relevantes en los tres origenes de
produccién, como los proyectos del Paisaje Produc-
tivo Protegido para la preservacion de la biodiversi-
dad, Living a Winning Life, el plan de adecuacién del
sistema de tratamiento de efluentes en las plantas
industriales, la iniciativa piloto de microcréditos
para que los colaboradores realicen mejoras en sus
viviendas y los programas de educacién y nutricién
en las comunidades locales.

La Direccion de Relaciones Institucionales y
Sustentabilidad es la responsable de articular y de
coordinar todas las actividades orientadas a las
dimensiones social, ambiental y econédmica de la
compania.

El Comité de Sustentabilidad en Accién esté
conformado por 20 colaboradores que representan a
las areas operativas. Su responsabilidad es facilitar
la difusién interna de los programas de sustentabili-
dad, proponer proyectos alineados a la estrategia
corporativa y velar por su implementacién operativa.

En 2016, este comité se reuni6 en tres oportuni-
dades. Durante los encuentros, los colaboradores
plantearon proyectos de voluntariado y donaciones
para las comunidades en las que estamos presentes,
evaluaron el trabajo realizado y presentaron nuevas
iniciativas para 2017.

EN 2016, PRESENTAMOS LA ESTRATEGIA DE SUSTENTA-
BILIDAD A TODOS LOS COLABORADORES EN EL MARCO DE
LA GLOBAL MEETING, UNA INSTANCIA DE COMUNICACION
TRANSVERSAL A LOS PAISES DONDE TENEMOS OPERACION.
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1.4. » POLITICA DE SUSTENTABILIDAD

Creemos que la sustentabilidad y el desarrollo PROMOVEMOS ACTIVAMENTE EL COMPROMISO CON LA
sustentable constituyen un importante motor de SUSTENTABILIDAD EN NUESTROS COLABORADORES Y LO
creacién de valor que debe integrarse a la estrategia EVALUAMOS ANUALMENTE COMO UNA COMPETENCIA EN EL
del negocio. Por ello, todos los integrantes de San SISTEMA DE GESTION DEL DESEMPENO.

Miguel nos comprometemos con los siguientes obje-
tivos y acciones, que reflejan los tres ejes prioritarios
de trabajo de nuestra Estrategia de Sustentabilidad:

+ Establecer procesos eficientes, que respondan a los requerimientos de nuestros clientes y a nuestra
estrategia comercial, para lograr una operacién rentable.
* Promover la cultura de cero defectos.

+ Desarrollar programas de mejora continua, aplicando mejores practicas y metodologias de clase
mundial que aseguren la adaptabilidad de nuestra operacion ante cambios en los mercados y en los
clientes, asi como la permanente mejora de nuestra eficiencia y competitividad a lo largo del tiempo.

DESARROLLO
ECONOMICO

* Promover el desarrollo de nuestros proveedores, agregando valor a toda la operacion.

* ldentificar, controlar, evaluar, corregir y prevenir todo riesgo derivado de nuestras operaciones que en
materia de seguridad y salubridad pueda afectar a nuestros empleados, proveedores, contratistas o a la
comunidad en general.

+ Asegurar para nuestros empleados y proveedores condiciones de trabajo justas y respetuosas de la
dignidad humana.

DESARROLLO + Realizar acciones que contribuyan con el desarrollo social y cultural, y con el bienestar general de las

comunidades de influencia.

SOCIAL

* ldentificar, monitorear, evaluar y corregir los riesgos ambientales derivados de nuestra operacion, para
conservar la biodiversidad de nuestro entorno, prevenir la contaminacién y minimizar el impacto que
pudieran causar nuestras emisiones y descargas al aire, agua o suelo.

= Cumplir con todas las normativas y legislaciones aplicables vigentes.
 Realizar un uso racional y eficiente de nuestros insumos, del agua y de la energia.

* Minimizar la generacién y el impacto de nuestros residuos aplicando activamente la cultura de
B cero desperdicios y los conceptos de reduccion, reutilizacion, reciclado, simbiosis industrial (100%
PROTECCION DEL producto), produccién més limpia y un manejo responsable de los residuos peligrosos.

MEDIO AMBIENTE + Mantener una comunicacion transparente y abierta sobre asuntos ambientales con la comunidad, los
organismos de regulacién, los clientes y toda parte interesada.
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1.5. » COMPROMISOS DE SUSTENTABILIDAD

DE SAN MIGUEL Y SU RELACION CON

NUESTROS TEMAS MATERIALES

En este proceso de Reporte de Sustentabilidad,
revisamos los temas materiales reportados en 2015,
identificamos algunas oportunidades de mejora 'y
realizamos una nueva encuesta de materialidad con
nuestros grupos de interés.

Se incluyeron nuevas teméticas relevantes para
nuestra gestién dentro de cada una de las categorias
establecidas como compromisos, por ejemplo, la
agricultura sustentable, el cambio climéatico y la con-
servacion del ecosistema, la nutricién, la educacién y
la vivienda, entre otros.

En la nueva encuesta de materialidad participaron
tanto gerentes, lideres, jefes y empleados como pro-
veedores. Los resultados arrojaron una nueva “Matriz
de Materialidad”, que se presenta en el capitulo
técnico de este Reporte.

El siguiente listado presenta los temas materiales
de San Miguel ordenados por categorias:

1. PROMOVER LA GESTION RESPONSABLE DEL NEGOCIO
DENTRO DE LA ORGANIZACION

« Eticay transparencia en la gestién empresarial

» Estrategia del negocio a largo plazo

* Competencia justa

* Respeto por los Derechos Humanos

2. CONTRIBUIR CON NUESTRA RED DE PROVEEDORES EN EL
DESARROLLO SOSTENIBLE DE SU NEGOCIO

* Evaluacion y desarrollo de proveedores

* Lucha contra el trabajo infantil

* Promocién de la responsabilidad social en la
cadena de suministro

3. DESARROLLAR A LAS PERSONAS EN SUS DIMENSIONES
HUMANA Y ECONOMICA

* Atraccion, desarrollo y retencion del talento

* Conciliacién trabajo y vida personal

* Saludy seguridad ocupacional

* Diversidad e igualdad de oportunidades

* Gestidén del personal temporario

4. INTERPRETAR LAS NECESIDADES DE NUESTROS CLIENTES
Y SATISFACERLAS CON INTEGRIDAD

* Fomento de habitos de vida saludables (fruta
fresca citrica)

* Atencion al cliente

* Seguridad alimentaria

. UTILIZAR RESPONSABLEMENTE Y CON AUSTERIDAD LOS

RECURSOS NATURALES

Uso eficiente del agua

Gestién de efluentes

Gestion de residuos

Manejo sustentable del suelo

Proteccion de la biodiversidad

Eficiencia energética

Cambio climatico y conservacion del ecosistema
Agricultura sustentable

. ACOMPANAR EL DESARROLLO DE LAS COMUNIDADES EN

NUESTRO AMBITO DE ACTUACION
Educacion

Nutricién

Vivienda
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1.6. » RELACION Y DIALOGOS CON NUESTROS GRUPOS DE INTERES

Reuniones periédicas de analisis de presupuesto y campana en las que participan el Directorio y mandos medios.
Acciones de relacionamiento con autoridades nacionales y provinciales.

Acciones de relacionamiento con autoridades nacionales y provinciales.

Optimizacién del sistema de comunicacién con las autoridades mediante la implementacién de actas de visita.
Cumplimiento de los plazos de obra en tiempo y forma, segin cronograma.

Implementacion de un plan de contingencia para el tratamiento de efluentes.

Newsletters digitales para colaboradores con informacién global y local de cada operacién.

Comunicacién periédica a través del correo electrénico, carteleras, reuniones presenciales.

Formulario de contacto en www.sanmiguelglobal.com.

Global Meeting trimestral con presentaciones de los directivos sobre novedades y seguimiento del negocio.
Diélogo con colaboradores a través distintos comités: Sustentabilidad en Accién y Clima.

Visitas a la Planta.

Comunicacién periédica con clientes a través de representantes del drea comercial y de Customer Service.
Ferias Internacionales.

Auditorias de sustentabilidad y otras certificaciones.

Canales de comunicacion institucional (website, newsletter, redes sociales).

Comunicacién periédica a través de correo electrénico/teléfono.
Notas enviadas por el departamento de Compras a los proveedores.
Reuniones individuales.

Cooperacion en gestion de importaciones

Diagnéstico de las necesidades de las comunidades a las cuales pertenecemos, previo al desarrollo de los programas.
Diagnéstico previo a la donacién de viviendas.

Relacionamiento con autoridades de municipios cercanos.

Reuniones con referentes comunitarios: ONG, directivos y docentes de escuelas rurales, supervisoras de area del
Ministerio de Educacién.

Trabajo conjunto con productores.

Acciones de concientizacion en el uso eficiente de recursos.
Informes de Gestion Ambiental solicitados por los organismos de control y por las entidades financieras.

Presencia en paneles de congresos y conferencias.

Integracion de directorios y comisiones directivas en organizaciones sectoriales.
Participacion en reuniones de asociaciones sectoriales de todo el mundo.
Liderazgo de cdmaras regionales.

Apoyo a diferentes ONG.

Desarrollo de programas y acciones con asociaciones comunitarias.

Reuniones presenciales de relacionamiento.

Envio de informacion formal a través de informes o gacetillas.

Atencion permanente a los requerimientos externos.

Canales de comunicacion institucional (website, newsletter, redes sociales).



Pertenecemos, trabajamos en conjunto o apoyamos

a los siguientes entes nacionales e internacionales:

Asociacion Fitosanitaria del NOA

All Lemon

Asociaciéon Tucumana de Citrus

Camara de Exportaciones de la Republica Argentina
Camara de la Industria Citrica de la Repiblica
Argentina

Centro de Investigacion y Asistencia Técnica a la
Industria (CIATI)

Coordinadora de las Industrias de Productos Ali-
menticios (Copal)

Mujeres en Red

Federacién Argentina de Citrus

Federacion Econémica de Tucuman

Fundacion del Tucuman

Global Compact

Asociacion Conciencia

Fundacién Red de Accién Politica

Unién Industrial Argentina

Universidad Nacional de Tucuman

Universidad del San Andrés

Cémara de Exportadores de Citrus del Uruguay
Unién de Productores y Exportadores Frutihortico-
las del Uruguay

Unién de Exportadores del Uruguay

Camara Nacional de Comercio y Servicios del
Uruguay

Camara de Comercio Uruguayo-Britanica
Agbiz (Agricultural Business Chamber)

APAC (Agricultural Produce Agency Council)
CGA (Citrus Growers Association)

FPEF (Fresh Produce Exporters Forum)

Institute of Directors (Sudafrica)
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Contribuir con nuestra red de proveedores en el desarrollo sostenible de su negocio

Etica y transparencia en la gestién empresarial

Competencia justa
Evaluacion y desarrollo de proveedores

Promocién de la responsabilidad social en la cadena de suministro

Lucha contra el trabajo infantil

La integridad es uno de los valores fundamentales

de San Miguel, guia nuestro accionar de manera éti-
ca, con respeto y rectitud. Buscamos ser transparen-
tes, dignos de confianza, honrando los compromisos
asumidos y estableciendo relaciones honestas con
todos los pUblicos con los que nos relacionamos.

EL Cédigo de Etica establece las pautas que de-
bemos seguir para actuar con honestidad e inte-
gridad. Fija las directrices generales de accién para
que nuestros valores sean reflejados en acciones,
decisiones y actitudes cotidianas. ELl Cdigo de Etica
debe ser aceptado y firmado por nuestros lideres,
colaboradores y socios empresariales.

Cinco directores de la empresa y el CEO confor-
man el Comité de Etica, que tiene la misién de velar
por el cumplimiento de este Cédigo. Este debe reu-
nirse cada vez que resulte pertinente para analizar
cuestiones relacionadas con su cumplimiento. El
Comité recibe las inquietudes y las denuncias que
se realizan por los canales habilitados, e inicia una
investigacion liderada por la Direccion de Recursos
Humanos y por cualquier otra gerencia que sea rele-
vante para el caso.

Los asuntos se investigan de manera confidencial,
con la cooperacién y la respuesta de los colabora-
dores involucrados. Luego, el Comité de Etica toma
una decisién final, salvo en casos de incumplimiento
legal o de violaciones graves; en estas situaciones,
resuelve junto con el Directorio y en el marco de un
sistema de disciplina progresiva.

CUALQUIER CONSULTA O DENUNCIA SOBRE
UNA IRREGULARIDAD O INCUMPLIMIENTO DEL
CODIGO PUEDE SER COMUNICADA DE FORMA

ANONIMA A TRAVES DE UNA LINEA TELEFONICA

(0800-888-7264 DESDE ARGENTINA O +54
911 4721 8390 DESDE EL EXTERIOR) Y DE UN
E-MAIL DE DENUNCIA (RRHHCORPORATIVO@

SANMIGUELGLOBAL.COM).

@) San Miguel



2.2. » TRANSPARENCIA

En San Miguel contamos con diversas certificacio- SMETA (Sedex Members Ethical Trade Audit):
nes que dan cuenta de nuestro compromiso con la Certifica buenas practicas vinculadas al comercio
ética y la transparencia a la hora de hacer negocios ético, ética empresarial, salud y seguridad, estanda-
y desarrollar nuestras operaciones. Entre ellas, se res de trabajo y medio ambiente.
destacan:

2.3. » CADENA DE VALOR

1 VIVERO
Aqui se producen las plantas que luego son a) Con alicate:
llevadas a las fincas. Reciben diversos Cuando el destino
cuidados: injertacion, seleccién genética, riego. es su empaque de

forma fresca, se
despoja del arbol
con alicate y se
transporta en bins.

En cada etapa, se dan
procesos de inocuidad L
necesarios para mantener la
calidad de la fruta. La cosecha
se realiza de dos formas:

2 FINCAS

Tras la adecuada preparacion de
suelos se procede a la plantacién.
En las fincas se realiza el
tratamiento fitosanitario, la poda,
elriego y la nutricién de las
plantas, controlando su manejo
sustentable hasta que la fruta esta
en condiciones de ser cosechada.

b) Manual: Cuando el destino es su
procesamiento, la fruta se extrae con las
manos sin ayuda de herramientas y se
transporta tanto a granel como en bins.
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GRASP (Global G.A.P. Risk Assessment on Social
Practice): Evaluacion voluntaria adicional a la norma
Global G.A.P, que analiza los riesgos de las practicas
sociales en las operaciones agricolas en funcién del
respeto de los derechos humanos, procedimientos

4a EMPAQUE DE FRUTA FRESCA

Aqui la fruta recibe los tratamientos
necesarios para asegurar su
conservacion hasta el destino final.

La fruta es lavada, se limpia
mediante cepillos y luego
se clasifica por color,

tamano y calidad.

Luego se empaca en
cajas de diferentes
presentaciones.

paises.

ralladoras, que

4 ALIMENTOS
PROCESADOS [

Los operarios
descartan la fruta
en mal estado y

quitan piedras u

otros objetos que
puedan alterar el
producto final.

Los citricos pasan
por el lavado de alta
presion y luego son
separados en
distintos calibres.

5 LOGISTICA

Los productos de San

Miguel se envian a 200 wy
clientes en 50 i,

La fruta se envia a las

extraen el aceite.

internos para reclamos, aplicacién de normativa
laboral, remuneracién justa, implementacion de
buenas practicas sociales y comunicacién de estas,
entre otros.

Los pallets se conforman
de acuerdo con los
requerimientos de cada
cliente.

De las maquinas extractoras y sus
procesos asociados se obtienen Jugo,
Pulpay Cascara segin las necesidades
de cada cliente.
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2.4. » SELECCION DE PROVEEDORES

Elegimos a los proveedores siguiendo criterios
vinculados con el tipo, el abastecimiento, y la cri-
ticidad en términos de inocuidad alimentaria y de
mantenimiento. De esta forma:

+ Consideramos su experiencia en provision de ma-
teriales, insumos o servicios de naturaleza similar.

+ Analizamos muestras.

+ Tenemos en cuenta las certificaciones de calidad y
los entes que las acreditan.

+ Auditamos bajo el estandar de evaluacién de area
de Calidad.

* Verificamos los antecedentes en otras empresas
del rubro.

¢ Solicitamos certificaciones de calidad muy especi-
ficas en el caso de materiales productivos.

+ Consideramos otros criterios que puedan definir-
se en forma oportuna.

En 2016 implementamos acciones para continuar
potenciando la relacién con nuestros proveedores
y afianzar su compromiso con nuestras politicas y
normas en materia de sustentabilidad, seguridad e
higiene. En este sentido:

 Se actualizaron y comunicaron las politicas de
compras y cédigos de ética para proveedores 'y
compradores.

* Se brindé acompafamiento técnico a demanda
para los proveedores en relacién con las politicas
y procedimientos.

* Brindamos capacitaciones masivas para los com-
pradores de organizaciones de compra centraliza-
das y descentralizadas sobre la nueva politica de
compras y los c6digos de ética.

En cada operacién de compra, el equipo de com-
pradores estudia el nivel de compromiso de los pro-
veedores en materia de sustentabilidad e incorpora
esta informacién al analisis comparativo estandar de
precios, calidad, prestacién y otros factores rele-
vantes. Durante el proceso, reflexionamos con ellos
acerca de la importancia de tener una politica de
sustentabilidad y cumplirla.

APOYAMOS EL DESARROLLO DE PRODUCTORES PEQUENOS Y
LOCALES CON ASESORAMIENTO TECNICO ESPECIALIZADO Y
LES FACILITAMOS OPORTUNIDADES DE NEGOCIOS EN TODO
EL MERCADO CITRICOLA NACIONAL.
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2.5. » DESARROLLO DE PROVEEDORES

Generamos una Red de Productores Estratégicos
Asociados que nos permite integrarlos en la cadena
de valor de exportacién para incrementar los voli-
menes de exportacién y potenciar la sostenibilidad
del negocio, mejorando asi eficiencias y practicas en
forma conjunta. Tenemos diferentes modalidades
de asociacion que, segin el caso, incluyen asesora-
miento técnico (agricola, de empaque, comercial),
provision de material genético y, en algunas moda-
lidades, acompafamiento econdmico (adelantos de
dinero para la ampliacién de campos o para iniciar la
campana productiva).

Durante 2016, realizamos una jornada en Argen-
tinay en Sudafrica con productores estratégicos
seleccionados de nuestra cadena de valor. Se traté
de una instancia de relacionamiento para compartir
buenas practicas, para abordar temas de manejo

2.6. » EVALUACION DE PROVEEDORES

Cada ano, los equipos de Compras y de Asegu-
ramiento de la Calidad evaldan a todos los provee-
dores mediante auditorias, verificando aspectos
como servicio, cumplimiento de plazo de entrega,
cumplimiento de especificaciones y control de
calidad. Las auditorias pueden ser presenciales o
tipo autodiagndstico, y tienen una vigencia de uno
a tres anos. También respetamos un cronograma de
auditorias a proveedores de insumos criticos y de
materias primas, a cargo del drea de Aseguramiento
de la Calidad.

Cuando un proveedor no supera las evaluacio-
nes, se lo comunicamos de manera formal. Luego,
planificamos con él un programa de mejora anual. EL
equipo de Compras analiza el desarrollo del plan y, si
el resultado es satisfactorio, autorizamos la reincor-
poracion de ese proveedor en el sistema para que
pueda prestar servicios o proveer productos nueva-
mente.

agricola y fitosanitario, y para compartir informacion
relevante sobre el negocio y sobre el mercado global
de citricos, que permita tomar mejores decisiones.

También iniciamos un programa de acompana-
miento técnico para que productores estratégicos
que nos abastecen de materia prima puedan alcanzar
la certificacién Global Gap. Tres productores logra-
ron certificar de manera satisfactoria y actualmente
abastecen a los mercados internacionales mas
exigentes.

ACOMPANAMOS Y CAPACITAMOS A PROVEEDORES DE
MATERIA PRIMA —PRODUCTORES DE FRUTA FRESCA
ESTRATEGICOS— EN DIVERSOS TEMAS CLAVES INTEGRALES
DE GESTION, POR EJEMPLO, CALIDAD, SUSTENTABILIDAD,
PRODUCTOS QUIMICOS PERMITIDOS, CERTIFICACIONES Y
APLICACIONES.
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2.7. » PROGRAMAS QUE DESARROLLAMOS CON NUESTROS PROVEEDORES

Promovemos la gestién responsable de insumos
y de materias primas e impulsamos el desarrollo de
proveedores en aspectos de sustentabilidad.

COMPRAS INCLUSIVAS
@ Durante 2016 mantuvimos nuestro com-

promiso y realizamos compras inclusivas
en un marco de competitividad, calidad y legalidad.
En este sentido, continuamos contribuyendo con
el emprendimiento productivo Suyay: compramos
2.730 equipos de ropa de trabajo y 100 chalecos,
que utilizamos para campaiia de erradicacién de
trabajo infantil. EL equipo de Compras esté atento a
nuevas oportunidades de compras inclusivas y en-
tiende la importancia de acompanar el desarrollo de
proveedores pequeiios y locales. Al mismo tiempo,
trabajamos para generar conciencia sobre la impor-
tancia de incluir compras a cooperativas de trabajo
en la cadena de valor.

2.8. » PROVEEDORES EN NUMEROS

TOTAL DE COMPRAS POR PAiS EN USD

SUDAFRICA
9.788.566

URUGUAY
6.427.107

ARGENTINA
50.450.077
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RECUPERACION Y REUTILIZACION DE MATERIALES

Continuamos las iniciativas que permiten

recuperar y reutilizar diversos tipos de plas-
ticos, cartones de envases, envases de diferentes ma-
teriales y chatarra. También reparamos pallets y bines
de maderay de plastico; de esta manera, prolongamos
su vida Gtil. En 2016 reciclamos 2.300 kg de bidones
plasticos y reparamos 3.000 tarimas de distintos ma-
teriales, como madera, para ser reutilizadas.

MEJORA DE PROCESOS
m En 2017 llevaremos a cabo un proyecto
que nos permitira realizar un uso mas
eficiente de la soda caustica presente en diversos
procesos, para optimizar aspectos de seguridad e
higiene, y de sustentabilidad.

A LA HORA DE IMPLEMENTAR UNA ACCION DE MEJORA
EN LA COMUNIDAD, TENEMOS EN CUENTA A NUESTROS
PROVEEDORES DE MATERIALES O SERVICIOS, LOS CUALES
PARTICIPAN EN UNA COMPULSA DE PRECIOS ABIERTA Y
TRANSPARENTE.

CANTIDAD DE PROVEEDORES POR PAIS

Pais 2015 2016
Argentina 553 580
Uruguay 408 342
Sudafrica 188 288
Total 1.149 1.210

IMPORTE TOTAL DE COMPRAS POR NEGOCIO

Negocio Importe Total en USD
Alimentos Procesados 19.761.722
Fruta Fresca 12.623.032
Materiales Indirectos 14.859.553
Operaciones Agricolas 19.421.443
Total 66.665.750




PROVEEDORES POR TIPO DE INSUMO

ARGENTINA

URUGUAY

& SUDAFRICA

2015

Cantidad de proveedores

Monto en compras en USD

Materiales productivos
Materiales indirectos
Activos y servicios
Total

150
265
307
*722

21.583.967,67

7.493.700,26
13.823.583,50
42.901.251,43

* Incluye proveedores locales y del exterior.

2016

Cantidad de proveedores

Monto en compras en USD

Materiales productivos
Materiales indirectos
Activos y servicios
Total

165
302
291
758

21.488.152

8.169.789
20.792.136
50.450.077

2015

Cantidad de proveedores

Monto en compras en USD

Materiales productivos
Materiales indirectos
Activos y servicios
Total

52
152
204
408

2.927.377.34

885.426,47
3.525.520,93
7.338.324,74

2016

Cantidad de proveedores

Monto en compras en USD

Materiales productivos
Materiales indirectos
Activos y servicios
Total

47
274
140
461

3.309.091
1.670.855
1.447.161
6.427.107

2015

Cantidad de proveedores

Monto en compras en USD

Materiales productivos
Materiales indirectos
Activos y servicios
Total

21
41
126
188

1.877.515,90

423.789,80
1.895.790,62
4.197.096,32

2016

Cantidad de proveedores

Monto en compras en USD

Materiales productivos
Materiales indirectos
Activos y servicios
Total

29
188
225
442

3.375.644
2.264.282
4.148.640
9.788.566
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PROVEEDORES LOCALES EN CADA PAIS

Porcentaje de proveedores locales 2015 2016
Argentina 93.7% 93,79%
Uruguay 95,4% 96,20%
Sudafrica 100% 99,65%
IMPORTES DE COMPRAS GENERALES
Pais Importe compra en USD 2015 %
Argentina 42.901.251,43 78.8%
Uruguay 7.338.324,74 13,5%
Sudafrica 4.197.096,32 7.7%
Total 54.436.672,49 100,0%
Pais Importe compra en USD 2016 %
Argentina 50.450.077 75,68%
Uruguay 6.427.107 9,64%
Sudafrica 9.788.566 14,68%
Total 66.665.750 100%
Pais Compras en el exterior en USD 2015 (importaciones) % Importados
Argentina 8.877.718,49 20,7%
Uruguay 721.541,95 9.8%
Sudafrica 0,00 0,0%
Total 9.599.260,44 17,6%
Pais Compras en el exterior en USD 2016 (importaciones) % Importados
Argentina 7.960.078 15,65%
Uruguay 453.141 7.05%
Sudéfrica 294.463 3,01%
Total 8.707.682 13,06%
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3. NUESTRO COMPROMISO CON
LOS DERECHOS HUMANOS




Promover la gestion responsable del negocio. Desarrollar a las personas en su dimensién humanay
econoémica. Utilizar responsablemente y con austeridad los recursos naturales. Acompanar el desarro-

llo de las comunidades.

Respeto por los Derechos Humanos
Lucha contra el trabajo infantil
Diversidad e igualdad de oportunidades
Seguridad alimentaria

Uso eficiente del agua

Proteccién de la biodiversidad
Agricultura sustentable

Educacién

Nutricién

Vivienda

En San Miguel respetamos y promovemos los de-
rechos esenciales de todo ser humano, reconociendo
tanto su importancia como su universalidad, que los
hace aplicables de forma indivisible en todas las
situaciones. Asumimos como organizacion la respon-
sabilidad de respetar los derechos humanos en toda
su esfera de influencia.

Nuestro compromiso con el respeto de los de-
rechos humanos se apoya en la integracion de los
siguientes principios internacionales:

Declaracion Universal de los Derechos Humanos
Pacto Mundial de Naciones Unidas

Declaracion de la Organizacion Internacional del
Trabajo relativa a los Principios y Derechos Funda-
mentales en el Trabajo

Iniciativa de Reporte Global (GRI)

Guia de Principios Rectores sobre las Empresas y
los Derechos Humanos de las Naciones

Norma Internacional ISO 26000

Objetivos de Desarrollo Sostenible y Metas 2030

Apoyados en estos principios fundamentales,
llevamos a cabo acciones concretas de respeto y pro-
mocién de los derechos humanos, tanto dentro como
fuera de la compaiiia, y a lo largo de nuestra cadena
de valor y nuestra esfera de influencia.

Entendemos que hablar de derechos humanos
en nuestro negocio, en la industria citricola, implica
considerar el respeto por derechos tales como la
vida, la salud, la alimentacién, el agua y el cuidado
del ecosistema, entre otros, ademas del derecho
al trabajo, la diversidad y la lucha contra el trabajo
infantil. Por ello, estas tematicas estan abordadas en
nuestro Reporte de Sustentabilidad e integran los
temas materiales de nuestro negocio.

San Miguel



3.1. » LOS DERECHOS HUMANOS Y NUESTROS COLABORADORES

LA ORGANIZACION INTERNACIONAL
DEL TRABAJO (OIT) HA IDENTIFICADO
DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL
TRABAJO. ESTOS DERECHOS INCLUYEN:

En San Miguel otorgamos las mismas oportunida-
des a todos los colaboradores tomando en cuenta su
compromiso, desempefio y resultados. Tenemos en
claro que laigualdad en el empleo solo es posible si
se demuestra un trato digno y respetuoso en todos
los niveles jerarquicos de la compania. Valoramos
la diversidad y tratamos a todos los colaboradores y
contratistas de manera justa y digna. En esta linea,
prohibimos cualquier acto de discriminacion por
razones de edad, color, discapacidad, estado civil,
raza, religién, género, embarazo, orientacién sexual y
opinion politica.

Ofrecemos un ambiente de trabajo donde todas
las personas puedan desempeiarse efectivamente
y alcanzar su potencial. Todos los colaboradores
son responsables de crear un entorno de respeto y
confianza, y de promover un ambiente productivo.
Ademaés, reprobamos y castigamos el acoso sexual,
fisico o verbal. No permitimos que un colaborador
sea molestado por otros debido a su condicién so-
cial, cultural o de cualquier otra indole.

En 2016, representantes de San Miguel partici-
paron en el panel en el que estuvieron presentes
entidades citricolas, representantes de la industria
del ardndano, el INADI y la Secretaria de Trabajo,
proponiendo soluciones y medidas para acabar con
este problema.
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Ademas, y por iniciativa propia, implementamos
una campana exclusiva en nuestros campos. Allj, los
capataces se pusieron pecheras con el logo de la
erradicacion del trabajo infantil. Todas las activida-
des tuvieron un objetivo comun: erradicar para siem-
pre el trabajo infantil en las cadenas de produccién.

PARA PLANTEAR INQUIETUDES O HACER UNA DENUNCIA
SOBRE EL INCUMPLIMIENTO DEL C6DIGO DE ETICA, LOS
COLABORADORES PUEDEN PONERSE EN CONTACTO CON SUS
DIRECTORES O CON LA DIRECCION DE RECURSOS HUMA-
NOS. ESTAS COMUNICACIONES SIEMPRE SON CONFIDENCIA-
LES. LAS DENUNCIAS ANONIMAS PUEDEN REALIZARSE ViA
TELEFONO O E-MAIL.

Asumimos con nuestros colaboradores los si-
guientes compromisos:

NO AL TRABAJO INFANTIL
No empleamos a menores de 18 afios. Las
operaciones relacionadas con la cosecha

conllevan un riesgo de incidentes de explotacién
infantil. Por este motivo, regularmente realizamos
controles durante la campaiia para detectar cual-
quier desvio.

LIBERTAD Y ELECCION DE UN TRABAJO DIGNO
Estamos convencidos de que el trabajo es
un derecho, por eso, no empleamos mano

de obra forzosa o que deba realizar cualquier trabajo
o servicio bajo amenaza de fuerza o castigo. Para
respaldar lo dicho, realizamos durante todo el afio
controles de asistencia aleatorios en las fincas.

GARANTIZAMOS LA LIBRE ASOCIACION
Cedemos el espacio fisico para elecciones
y permitimos reuniones con los represen-

tantes gremiales en horario de trabajo, con quienes
ademas mantenemos un didlogo abierto y en un
marco de respeto.

PROMOVEMOS LA DIVERSIDAD Y EL RESPETO
POR LA DIFERENCIA
Evitamos cualquier tipo de distincién, ex-

clusién o preferencia que genere rechazo o desigual-
dad de oportunidades en el trato o en la ocupacion
entre nuestros empleados.




* Apostamos al acceso al empleo, a la formacién, al H
desarrollo de carreray a la politica de promocién
basada en las capacidades de las personas.

* Promovemos la igualdad y la equidad en las ANTE CUALQUIER INCUMPLIMIENTO DE
condiciones de contrato de trabajo, remuneracion, LOS DERECHOS HUMANOS, NUESTROS
carga horaria, descansos, licencias, vacaciones, y EMPLEADOS CUENTAN CON UN CANAL DE
seguridad social, ocupacional y sanitaria. Cual- DENUNCIA. LAS CONSULTAS O DENUNCIAS POR
quier diferencia responde a lo estipulado en la IRREGULARIDADES SON ENVIADAS AL
Ley de Contrato de Trabajo o en los convenios co- CoMITE DE ETica.

lectivos de trabajo aplicables a nuestra actividad.

* No redactamos ni avalamos disposiciones, clausu-
las o decisiones que puedan ocasionar desventa-
jas entre nuestros colaboradores.

D

+ Aprovechamos las diferencias individuales y cul- Para mds informacién sobre el procedimiento
turales con el fin de crear ventajas competitivas de denuncias, ver la seccién “Cédigo de ética”
mediante nuevos puntos de vista y sensibilizacion en capitulo Gobierno de la Empresa.

en el mercado.

 Tratamos a los colaboradores con dignidad, res-
peto y reconocimiento, generando un entorno de
trabajo cooperativo y tolerante.
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3.2. » LOS DERECHOS HUMANOS EN NUESTRA CADENA DE VALOR

Continuamos compartiendo con los nuevos pro- se complementa con el Cédigo de Etica para Emplea-
veedores nuestro C6digo de Etica para Proveedores, dos. Para registrarse como proveedor, un repre-
con el fin de extender nuestros valores a toda nues- sentante de la empresa interesada debe firmar el
tra cadena de valor, y prevenir e identificar riesgos Codigo. Luego, las areas de Compras y Proveedores
sobre los derechos humanos. velan porque se cumpla el compromiso asumido.
Creado en 2014, el Cédigo de Etica para Provee- En el 2016, el 94,5% de los proveedores dados de
dores explica como realizamos nuestros negocios y alta firmaron el Cédigo de Etica.

PRINCIPIOS DE RELACION CON PROVEEDORES

C. RESIDUOS Y EMISIONES

A. PAUTAS DE CONDUCTA COMERCIAL

D. PAUTAS GENERALES

B. PAUTAS DE EMPLEO

Para mds informacion sobre acciones ‘(\

realizadas, ver capitulo “Prdcticas justas
en nuestras operaciones”.
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3.3. » LOS DERECHOS HUMANOS Y NUESTROS CLIENTES

La salud de los consumidores es muy importante
para nosotros.

GRACIAS A NUESTRO SISTEMA DE TRAZABILIDAD, PODEMOS
GARANTIZAR LA SEGURIDAD ALIMENTARIA, LA CALIDAD Y
LA INOCUIDAD DE TODOS NUESTROS PRODUCTOS, PORQUE
CONOCEMOS LA PROCEDENCIA EXACTA DE LA FRUTA Y LOS
PROCESOS A LOS QUE ES SOMETIDA.

Diferentes certificaciones de calidad respaldan
nuestros productos, y les brindan a nuestros clientes
la tranquilidad que necesitan para ofrecerlos a los
consumidores.

Para mds informacion sobre el proceso de (\
calidad, ver secciones “Sistema de Gestion de

Calidad”, “Certificaciones” y “Sistema de traza-

bilidad”, en capitulo Asuntos de Consumidores.

3.4. » LOS DERECHOS HUMANOS Y NUESTRAS COMUNIDADES

Nuestros programas de inversién social apuntan
a promover el desarrollo de nuestras comunidades
con foco en la nutricién, la salud y la educacion.
Estos pilares, en los que basamos nuestras iniciati-
vas, forman parte de la declaracién de los Derechos
Humanos de la ONU.

También continuamos articulando con diferentes
organizaciones sociales que trabajan exclusivamente
tematicas de la nifiez, para contribuir con la erradi-
cacién del trabajo infantil y para que se cumplan los
Derechos del Nifio.

Para contribuir con la erradicacion del trabajo in-
fantil, firmamos un acta con la Asociacién Tucumana
del Citrus (ATC) y con la Red de empresas contra el
trabajo infantil, y realizamos una campana de sensi-
bilizacién junto con las compaiiias que nos proveen
servicios en las fincas. De esta manera, en las zonas
rurales, 100 capataces de San Miguel y de empresas
proveedoras utilizaron durante 3 meses chalecos
con una leyenda alusiva para concientizar acerca de
la problematica. Ademas, en las zonas céntricas de
Tucuman, efectuamos una activacién para conmemo-
rar del Dia Contra el Trabajo Infantil (12 de junio), y
entregamos folleteria y material de difusion.

El trabajo infantil es una forma de explota-

cion que supone la violacion de un derecho
humano. Perjudica el desarrollo fisico, social, mental,
psicoldgico y espiritual del nifio. El trabajo infantil pri-
va de su ninez y dignidad a ninos y ninas. Se les priva
de una educacién y podrian llegar a ser separados de
sus familias. Los ninos que no finalizan su educacion
bdsica tienen mds probabilidades de permanecer
analfabetos y de que nunca adquieran las habili-
dades necesarias para conseguir un empleo que les
permita contribuir con el desarrollo de una economia
moderna. En consecuencia, el trabajo infantil genera
trabajadores poco especializados y poco calificados, y
pone en riesgo mejoras futuras de las habilidades de
la fuerza laboral, asi como el desarrollo econémico y
social futuro. El trabajo infantil puede, ademds, privar
a trabajadores jovenes y adultos, de trabajo y reducir
sus salarios.

Extracto de la Norma Internacional 1IS026000:2010.
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IGUALDAD DE GENERO EN LAS ZONAS RURALES

AGUA COMO DERECHO HUMANO

En la seccion 6.3.de este Reporte, incluimos informacion ('\
sobre cémo estamos trabajando para lograrlo. Para mads
informacion, ver capitulo “Participacion activa en el
desarrollo de nuestras comunidades”.
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4. PRACTICAS LABORALES




Desarrollar a las personas en sus dimensiones humana y econémica

Atraccién, desarrollo y retencion del talento
Conciliacion trabajo y vida personal

Salud y seguridad ocupacional

Diversidad e igualdad de oportunidades
Gestion del personal temporario

A la hora de gestionar nuestros recursos humanos:
Concientizamos a la alta gerencia, a los mandos
medios y a los supervisores sobre la importan-
cia estratégica de ser una empresa socialmente
responsable.

Priorizamos la seguridad y la salud de nuestra
gente.

Promovemos el desarrollo integral de los colabo-
radores.

Cumplimos con las normas legales de caracter
laboral.

Atraemos y retenemos talento, lo que nos po-
siciona como empresa favorita para trabajar en
mercados estratégicos.

En 2016 y en todas las sedes de la compahia:
Implementamos el Plan de Desarrollo Personal
(PDP) para todos los niveles y conversaciones de
carrera.

Organizamos la Semana del Autodesarrollo "Sem-
bra tu talento”.

Realizamos el Talent Review para niveles N-1 y N-2.
Lanzamos una nueva estrategia de comunicacion.
Efectuamos la 1ra. Encuesta de Climay Compro-
miso Global VOCES/VOICES.

Ampliamos el Programa de Remuneracién Varia-
ble Anual.

Disefilamos e implementamos el programa SoMos
1.0 (Induccion a la compaiiia) y SoMos 2.0 (Progra-
ma de desarrollo de competencias organizaciona-
les, valores y cultura San Miguel).
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4.1. » NUESTROS EMPLEADOS EN NUMEROS

EMPLEADOS POR REGION Y POR TIPO DE CONTRATO - A JULIO 2016

Argentina 530 683
Uruguay 1299
Sudafrica 215 1033
Corporativo 93 1

1213
1445
1248

94

Argentina 507
Uruguay 131
Sudafrica 225
Corporativo 87

618
412
247

4

EMPLEADOS POR REGION Y POR TIPO DE CONTRATO - A DICIEMBRE 2016

1125
543
472

91




EMPLEADOS POR REGION Y POR GENERO - A DICIEMBRE 2016

Hombres Mujeres Total
Cantidad total de empleados 987 138 1125
Cantidad total de trabajadores externos 157 1 158
Director 1 (0] 1
Gerente 10 1 11
Jefe 27 9 36
Empleado 161 53 214
Operario 787 76 863
<
é Entre 18 y 19 afios 0 0 0
4 Entre 20 y 29 afios 85 15 100
;Eé Entre 30y 44 aios 447 62 509
() Mayores de 45 afios 454 62 516
Jornada completa 985 139 1124
Tiempo parcial 1 0 1
Contrato indefinido o permanente YA 63 507
Contrato de duracion determinada o temporal 541 75 616
Pasantias 1 1 2
Propios 987 138 1125
Tercerizados 157 1 158
Hombres Mujeres Total
Cantidad total de empleados 415 128 543
Cantidad total de trabajadores externos 0 (0] [o]
Director 0 (o] 0
Gerente 6 (0] 6
Jefe 8 2 10
Empleado 37 23 60
Operario 364 103 467
E Entre 18 y 19 afios 26 7 33
g Entre 20y 29 afios 143 33 176
= Entre 30 y 44 afios 155 61 216
M Mayores de 45 afios 91 27 118
Jornada completa 415 128 543
Tiempo parcial (0] (o] (0]
Contrato indefinido o permanente 88 42 130
Contrato de duracién determinada o temporal 327 86 413
Pasantias 0] (o] (0]
Propios 415 128 543
Tercerizados (0] (o] 0
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Cantidad total de empleados

Cantidad total de trabajadores externos

Director
Gerente
Jefe
Empleado

Operario

Entre 18y 19 afos
Entre 20y 29 afos
Entre 30y 44 afos

Mayores de 45 afios

Jornada completa

Tiempo parcial

Contrato indefinido o permanente
Contrato de duracién determinada o temporal

Pasantias

Propios

Tercerizados

Cantidad total de empleados

Cantidad total de trabajadores externos

Director
Gerente
Jefe
Empleado

Operario

Entre 18y 19 afos
Entre 20y 29 afos
Entre 30y 44 afos

Mayores de 45 afios

Jornada completa

Tiempo parcial

Contrato indefinido o permanente
Contrato de duracién determinada o temporal

Pasantias

Propios
Tercerizados

140
204

21
19
236
72

115
156
72

334

140
204

140

204

60

14

30

42

10

60

58

60

85
43

11
110

24
70
34

128

85
43

85
43

18

31

29

225
247

24
30
346
72

139

226

106

472

225
247

225

247

91

19
15
49

13
60
18

91

87

91



EMPLEADOS POR CATEGORIA Y POR GRUPOS DE EDAD - 2016

ARGENTINA

URUGUAY

& SUDAFRICA

CORPORATIVO

Entre 18 y 19 afos

Entre 20y 29 afos

Entre 30y 44 afios

Mayores de 45 afios

Director (o] (o] (0] 1
Gerente (o] 0 5 6
Jefe (o] 2 22 12
Empleado (o] 29 108 77
Técnico 0 69 374 420
Total 0 100 509 516

Entre 18 y 19 afos Entre 20y 29 afos Entre 30y 44 afos Mayores de 45 afios
Director (o] 0 (o] (o]
Gerente (o] (o] 2 4
Jefe (o] 0 6 4
Empleado 33 176 208 110
Técnico (o] (o] 0 (o]
Total 33 176 216 118

Entre 18 y 19 afios Entre 20y 29 afios Entre 30y 44 afios Mayores de 45 afios
Director (o] (o] 0 0
Gerente (o] 6 11 7
Jefe (0] 1 17 11
Empleado 1 23 58 31
Técnico 0 3 28 28
Total 1 33 114 77

Entre 18 y 19 afios Entre 20y 29 afios Entre 30y 44 afios Mayores de 45 afos
Director (o] [o] 4 4
Gerente (o] 0 16 3
Jefe (o] 0 9 6
Empleado (o] 13 31 5
Técnico (o] (o] 0 0
Total 0 13 60 18
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2015

Cantidad de colaboradores

% de rotacion (1)

Rotacién total 1027 15,77%
POR GENERO
Mujeres 38 (altas) 17 (bajas) 2,04%
Hombres 201 (altas) 145 (bajas) 5,45%
PoR EDAD
Entre 18 y 19 afos 2 (altas) 2 (bajas) 0%
Entre 20y 29 afios 101 (altas) 55 (bajas) 4,48%
Entre 30y 44 afios 114 (altas) 73 (bajas) 4,00%
Dotacidon mayor a 45 afios (%) 22 (altas) 32 (bajas) -0,97%

ARGENTINA

2016

Cantidad de colaboradores

% de rotacion (1)

Rotacién total 1125 11,64%
POR GENERO
Mujeres 21 (altas) 14 (bajas) 10,15%
Hombres 108 (altas) 122 (bajas) 11,85%
POR EDAD
Entre 18 y 19 afos 0 (altas) 0 (bajas) 0%
Entre 20 y 29 afos 66 (altas) 17 (bajas) 17%
Entre 30y 44 afos 61 (altas) 65 (bajas) 12.7%
Dotacidon mayor a 45 afios (%) 2 (altas) 49 (bajas) 9.5%

2015

Cantidad de colaboradores

% de rotacion (1)

URUGUAY

Rotacién total 1.574 19,5%
POR GENERO
Mujeres 523 17,04%
Hombres 1.051 20,64%
PoRr EDAD
Entre 18 y 19 afios 199 100%
Entre 20y 29 afios 613 50,52%
Entre 30y 44 ahos 505 13,6%
Dotacién mayor a 45 aios (%) 257 7%
2016

Cantidad de colaboradores

% de rotacion (1)

Rotacion total 1587 24,07%
POR GENERO
Mujeres 455 16,86%
Hombres 1132 27,57%
PoRr EDAD
Entre 18 y 19 afios 39 100%
Entre 20y 29 afhos 524 60%
Entre 30y 44 ahos 399 21,29%
Dotacién mayor a 45 afos (%) 170 8,22%
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& SUDAFRICA

CORPORATIVO

2015

Cantidad de colaboradores

% de rotacion (1)

Rotacion total 1.120 74%
POR GENERO
Mujeres 267 75%
Hombres 853 70%
PoRr EDAD
Entre 18 y 19 afios 8 88%
Entre 20y 29 afios 464 85%
Entre 30y 44 ahos 513 70%
Dotacién mayor a 45 afos (%) 135 53%
2016

Cantidad de colaboradores

% de rotacion (1)

Rotacién total 1243 82%
POR GENERO
Mujeres 328 26%
Hombres 915 74%
PoRr EDAD
Entre 18 y 19 afos 3 0,2%
Entre 20y 29 afios 636 51%
Entre 30y 44 ahos 482 39%
Dotacién mayor a 45 afos (%) 122 98%
2015

Cantidad de colaboradores

% de rotacion (1)

Rotacién total N/D N/D
POR GENERO
Mujeres 38 (altas) 17 (bajas) 2,04%
Hombres 201 (altas) 145 (bajas) 5,45%
PoR EDAD
Entre 18 y 19 afios 2 (altas) 2 (bajas) N/D
Entre 20y 29 afios 101 (altas) 55 (bajas) N/D
Entre 30y 44 afios 114 (altas) 73 (bajas) N/D
Dotacidon mayor a 45 afos (%) 22 (altas) 32 (bajas) N/D

2016

Cantidad de colaboradores

% de rotacion (1)

Rotacion total 91 9,89%
POR GENERO
Mujeres 6 (altas) 4 (bajas) 12,9%
Hombres 12 (altas) 5 (bajas) 8.2%
PoR EDAD
Entre 18 y 19 afos 0 (altas) 0 (bajas) 0%
Entre 20 y 29 afos 5 (altas) 3 (bajas) 23,07%
Entre 30y 44 afos 11 (altas) 2 (bajas) 3.33%
Dotacidon mayor a 45 afios (%) 2 (altas) 4 (bajas) 22,2%

(1) Calculado como la division entre la cantidad de empleados que dejaron la empresa y el total de empleados al cierre de cada ario.
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DURANTE LA EPOCA DE COSECHA, LA ACTIVIDAD
CITRICOLA DEMANDA MANO DE OBRA INTENSIVA.
EN ESE MOMENTO, CONTRATAMOS A UNOS 7.500
TRABAJADORES POR ANO ENTRE ARGENTINA,
URUGUAY Y SUDAFRICA.

4.2. » CONDICIONES DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL

En Argentina, el 80,89% de nuestros colaborado-
res se encuentra bajo convenio colectivo. Este por-
centaje, en aumento aio tras ano, evidencia nuestro
respeto y valoracion de la libertad sindical y de los
derechos laborales. En Sudafrica, se trata del 7%, y
en Uruguay, del 97%.

En este sentido, facilitamos un espacio y habilita-
mos el horario de trabajo para que se lleven a cabo
las elecciones de los representantes legales y las
reuniones con los representantes gremiales (sema-
nales en temporada alta y mensuales en temporada
baja). Con todos ellos, mantenemos un didlogo abier-
to y respetuoso.

Asimismo, el Beneficio de Retiro Previo (BRP) es
una herramienta les brinda a los colaboradores que
estan proximos a jubilarse la posibilidad de una
extincion laboral consensuada y asistida. Los prin-
cipales beneficios tienen que ver con la posibilidad
de mejorar las condiciones en la dltima etapa de la
carrera profesional y de reducir los riesgos profesio-
nales relacionados al ambito laboral.



4.3. » SELECCION DE PERSONAL

Reclutamos y elegimos a personas con talento y
con experiencia técnica siguiendo las mejores prac-
ticas profesionales y en el marco de la legislacién
laboral. Nuestros procesos son transparentes y efec-
tivos. Cuando hay que cubrir una posicion, primero
recurrimos a los propios colaboradores; asi, propicia-
mos el desarrollo de nuestro capital humano.

En el caso de los niveles de jefatura, gerencia
y direccién, lo hacemos a través del Comité de
Oportunidades. Un grupo de colaboradores con un
nivel superior al del puesto vacante puede postular
candidatos internos teniendo en cuenta los malti-
ples procesos y los requerimientos del puesto. Luego
de esta instancia, se define si el puesto se cubre con
un candidato interno o si es necesario recurrir a una
basqueda externa.

NUEVAS CONTRATACIONES

Para los niveles de asistentes, analistas, coor-
dinadores y supervisores, la bisqueda comienza
internamente. El drea de seleccién valida el perfil

del puesto y recluta a través de los medios internos,

recibe a los candidatos y lleva adelante un proceso
de seleccién con entrevistas y exdmenes. Si no se
seleccionan candidatos a partir de una bisqueda

interna, se lanza el Programa de Referidos. Cualquier
colaborador puede referir siempre y cuando respete
las condiciones de la basqueda. Si al finalizar el pro-
ceso se contrata a un candidato referido, el referente

recibe un obsequio institucional. Luego de esta
instancia, si no seleccionan referidos, efectuamos

una bdsqueda externa de acuerdo con una estrategia

de reclutamiento.

2015

Total de nuevas contrataciones 239 2,991 886 4.116
Hombres 201 2.156 684 3.041
Mujeres 38 835 202 1.075
Entre 18 y 19 afos 2 261 7 270
Entre 20y 29 afos 101 1.318 402 1.821
Entre 30y 44 ahos 114 974 390 1.478
Mayores a 45 afios 22 438 87 547
2016
Total de nuevas contrataciones 129 3165 1185 4479
Hombres 108 2411 869 3388
Mujeres 21 754 316 1091
Entre 18 y 19 afos 0 150 2 152
Entre 20y 29 afos 66 1473 629 2168
Entre 30y 44 afhos 61 1090 453 1604
Mayores a 45 afios 2 452 101 555
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4.4. » PERFIL DE NUESTROS COLABORADORES

Sibien cada area y cada puesto requieren un per-
fil a medida, todas las personas que trabajan en San
Miguel se identifican con los valores de la empresay
desarrollan distintas competencias:

COMPETENCIAS GENERICAS

Promovemos los cambios en la empresay
nos adaptamos y trabajamos eficazmente
en distintas situaciones o con grupos diversos.

Actuamos con iniciativa y anticipacién,
proponiendo soluciones creativas, dis-
ruptivas y/o de mejora continua para resolver los
problemas que se presentan.

Q Somos responsables por la seguridad en

el trabajo, por el cuidado del medio ambiente y por
buscar el equilibrio entre la vida laboral y personal.

Aprendemos y desarrollamos nuevas habi-
lidades para mejorar en forma continua las

tareas que realizamos.

@ Desarrollamos una éptima cadena de valor
para brindar productos y servicios que
satisfagan las necesidades actuales y potenciales de

nuestros clientes externos e internos, generando con
ellos vinculos a largo plazo.

@ Nos proponemos alcanzar altos estandares
de calidad y productividad, fijdndonos
objetivos desafiantes para entregar resultados de
forma eficiente y sostenida.

Colaboramos y cooperamos con otros
dentro de la propia area y entre diferentes
areas, demostrando interés en formar parte de un
Unico equipo para alcanzar, con dedicacién y perse-
verancia, las metas en comadn.

Nos responsabilizamos por las decisiones

tomadas, por las consecuencias de nues-
tras acciones y por el cumplimiento de las normas
de la empresa; valorando y cuidando de la mejor
manera recursos, activos y costos.

COMPETENCIAS DE CONDUCCION

Orientamos y motivamos a las personas
para el logro de los objetivos fijados, realizamos el
seguimiento de los mismos y damos feedback conti-
nuo sobre el desempeno; considerando al desarrollo
de los colaboradores como un deber indelegable de
cada lider.

Fijamos e implementamos las estrategias

de la empresa con prospectiva y visién
sistémica, conociendo y comprendiendo como el
influye el entorno y sus variables econémicas sobre
los resultados del negocio.



EN 2016 LLEVAMOS ADELANTE EL
2.° CALENDARIO DE MARCA EMPLEADORA
SAN MIGUEL

4.5. » COMPENSACIONES

Nuestra Politica de Compensaciones busca remu- Las diferencias remunerativas por localizacién
nerar de forma adecuada y equitativa, asegurando estan relacionadas con los costos de vida en las
la consistencia interna y la competitividad externa. provincias de Buenos Aires y de Tucuman. Para
Sobre la relacion del salario base entre hombres 'y equilibrar estos importes, consideramos estructuras
mujeres, la proporcién es la siguiente: remunerativas diferentes en las valuaciones de los

puestos en ambas zonas.
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RELACION SALARIO PROMEDIO H/M

ARGENTINA

URuGUAY

& SUDAFRICA

Nivel Jerarquico SBH/SBM
Gerente 1,18
Jefe 1,06
Empleados 1,03
Bs. As. TucumMAN
Nivel Jerarquico SBH/SBM Nivel Jerarquico SBH/SBM
Gerente 1,30 Gerente 1,18
Jefe 1,09 Jefe 1,06
Empleados 1,08 Empleados 1,03
Nivel Jerarquico SBH/SBM
Gerente *
Jefe 1,12
Empleados 1,57
* En dic de 2016 no habia gerentes de género F en Uy.
Nivel Jerarquico SBH/SBM
Gerente 1,02
Jefe 1,05
Empleados 1,22

COMPENSACION TOTAL ANUAL ENTRE EL COLABORADOR MEJOR PAGO Y LA COMPENSACION MEDIA TOTAL ANUAL PARA TODOS LOS EMPLEADOS

Argentina (incluye CEO y directores) 10,6
Uruguay 6,0
La informacién corresponde a la némina fuera de convenio.
RELACION ENTRE EL INCREMENTO PORCENTUAL DE LA COMPENSACION TOTAL DEL COLABORADOR MEJOR PAGO Y EL INCREMENTO PORCENTUAL
PROMEDIO DE LA COMPENSACION TOTAL ANUAL PARA TODOS LOS EMPLEADOS
1,0

Todos los paises donde opera la compaiiia
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4.6. » BENEFICIOS PARA NUESTROS COLABORADORES

Argentina

Tipo de beneficio Beneficio Lavalle Famailla Bs. As. Uruguay Sudafrica
Cobertura médica ° ° ° ° °
Ayuda por enfermedad ° ° °
Asesoramiento nutricional °
Chequeo médico ° ° °
Revisiéon médica jerarquicos ° ° °
Pausa activa en las oficinas ° °
Becas empleados ° ° °
Becas hijos de empleados ° ° °
Obsequio inicio de clases ° ° ° ° °
Beneficios exclusivos de bancos con convenio ° ° ° °
Anticipo de haberes ° ° ° ° °
Reintegros por uso de auto propio [ [ [ ]
Ayuda traslado °
Reconocimiento combustible [ [ ® °
Charter °
Paternidad/adopcién ° ° ° ° °
Maternidad part time/adopcién [ [] [] ° °
Sin goce de sueldo ° ° ° ° °
Compensacion viaje de negocios [ [] (] ° °
Viernes de verano [ [ [ ° °
Mudanza ° ° ° ° °
Mediodia de cumpleaiios ° ° ° ° °
Subvencién gimnasio °
Nacimiento de hijos ° ° ° ° °
Matrimonio/Graduacién ° ° °
Ingreso a la compaiia ° ° ° ° °
Fin de Ao ° ° °
Refrigerio/frutas ° ° ° ° °
Programa de descuentos ° °

INDICES DE REINCORPORACION AL TRABAJO Y RETENCION TRAS LAS LICENCIAS POR MATERNIDAD O PATERNIDAD

Mujeres Hombres Mujeres Hombres
2015 2015 2016 2016
< Ndimero de empleados que tuvieron derecho a una licencia 7 22 11 35
z por maternidad/paternidad
(-
=4 . P . .
o} Nimero de empleados que ejercieron su derecho a licencia 7 22 11 35
= por maternidad/paternidad
<<
() Ndimero de empleados que se reincorporaron al trabajo después 7 22 11 35
de que finalizara su licencia por maternidad/paternidad
Indices de reincorporacién al trabajo y de retencién de los 100% 100% 100% 100%

empleados que ejercieron la licencia por maternidad/paternidad

La informacién corresponde a la némina fuera de convenio.
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4.7. » ACCIONES CON LOS EMPLEADOS Y SUS FAMILIAS

* Programa de reconocimientos a la trayectoria en
la empresa.

« Campeonato de fatbol.

* Los chicos nos visitan.

» Festejos del Dia de la Madre, del Padre, de la
Mujer, de la Secretaria.

* Festejo de cumpleanos todos los meses en oficina

 Fiesta de fin de afo.

» Trivias.

* Programa Winning a Life, en Sudafrica.

+ Clinicas de fatbol, en Sudéfrica.

4.8. » CAPACITACION Y DESARROLLO

Nuestro Plan de Formacién estd pensado para que
los empleados puedan actualizar y desarrollar sus
competencias de acuerdo con los objetivos generales
de la empresa. En 2016 modificamos nuestra la estra-
tegia de capacitacién y la organizamos en tres ejes:

LIDERAZGO

Nos enfocamos en transmitirles a nuestros

colaboradores las cualidades que nos con-
vierten en una empresa lider. Brindamos herramien-
tas para que puedan liderar su desarrollo profesional
y el de sus equipos.

CULTURA

Nuestro ADN se despliega en las actividades

que cada uno de nuestros colaboradores
lleva adelante todos los dias. Por eso, transmitimos
nuestra historia, nuestra identidad y nuestros valores a
todos los miembros de la organizacién.
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Festejo del 9 de Julio
En las oficinas de Buenos Aires celebramos el
Bicentenario de la Independencia con un desayuno
—churros y pastelitos— entregado por damas antiguas
y caballeros, y con un rico almuerzo patrio. En Tucu-
man, sede y cuna de este hito histérico, realizamos
una merienda patria con todos los colaboradores de
la oficina Lavalle.

TECNICO/GESTION

Ponemos a disposicién de nuestros cola-

boradores entrenamientos y programas a
medida, orientados a adquirir nuevos conocimientos
técnicos y de gestion para desempeiiarse en sus
areas de trabajo.

EN 2016 INVERTIMOS USD 202.407 PARA FORMAR A
NUESTROS EMPLEADOS EN TODAS NUESTRAS LOCACIONES.

$202.407,36

0,11%

* Incluye todas las operaciones



HORAS DE FORMACION POR EMPLEADO - 2016

Corporativo Argentina Uruguay Sudéafrica  Promedio global
Total de horas de formacién por empleado 17,98 8,20 7.02 2,76 8,99
Hombres 6,70 5.42 10,03 0,38 5,63
Mujeres 5,82 4,24 23,42 2,31 8,95
Country Manager - 36,00 - 2,00 19,00
Director 20,75 74,00 - - 47,38
Gerente 20,09 103,91 44,6 15,78 46,10
Jefe 19,40 70,41 47,2 - 45,67
Supervisor/coordinador/reponsable 552 22,12 28,16 4,16 14,99
Encargado - 13,92 4,21 - 9,06
Capataz - 8,28 35,8 - 22,04
Analista/adm./asist./aux. 27,46 29,39 14,08 36,55 26,87
Operario - 5,06 531 45,33 18,57

* Las celdas en blanco no corresponden a la locacién por su estructura.

4.9. » EVALUACION DE DESEMPENO

Los colaboradores fuera de convenio en todas las 5% de los empleados dentro de convenio. Esta incluye
sedes realizaron una evaluacién periédica de su des- las etapas de Fijacion de objetivos, Mid-Year Review,
empeiio. En Argentina, recibieron una evaluacion el Autoevaluacion, Evaluacién, Calibracion y Feedback.

4.10. » SALUD Y SEGURIDAD

Trabajamos con comités de Higiene y Seguridad
Laboral, en los que participan encargados, capataces,
supervisores y gerentes. De esta manera, abarcamos
todas las areas para consensuar las mejoras nece-
sarias y para definir responsabilidades. Todos los
trabajadores de San Miguel estan representados por
estos comités.
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Llevamos a cabo Comités de Seguridad mensua-
les, en los cuales se abordaron temas propuestos por
el equipo de Seguridad e Higiene y por los emplea-
dos o delegados gremiales. De cada tema, se realiz6
un seguimiento.

Ademas, durante la interzafra se realizaron distin-
tos avances en cada sector, por ejemplo:

Restriccion de ingreso al area de circulacion de
autoelevadores.

Aumento de carteleria en playa de cargay
descarga de frutas.

Reduccién de velocidad en todos los
autoelevadores.

Colocacién de linea de vida para el encarpado de
camiones.

Reparacién de pérdida de agua de la red de
incendio.

Construccién de carro de traslado para las
distintas operaciones.

Colocacién de protecciones en partes moviles.
Colocacién de pantalla protectora para
salpicadura de chispas y particulas en taller.
Demarcaciones y ampliacién de la sefializacion
en algunos sectores.

Colocacién de proteccién para evitar el sol a los
formuladores.

Colocacién de iluminacién en determinados
sectores.

Colocacién de dispenser de agua.

Construccion de bateas fijas.

Implementacion de pre-formulador.
Construccién de quinchos, terrazas en lotes con
pendiente.

Colocacién de material de goma en las casillas de
(acetileno, oxigeno).

Acondicionamiento del depésito de &cido.

Adquirimos el software IBV.

Realizamos un estudio ergonémico de los puestos
de trabajo en Packing. Identificamos los peligros y
los riesgos ergonémicos en cada actividad.

Realizamos la campaia Safe Way No Way para
reforzar la cultura de seguridad en el trabajo.

ACTUALIZAMOS LOS PLANOS DE EVACUACION Y LOS
CAMBIAMOS DE LUGAR PARA QUE ESTUVIERAN MAS VISIBLES.
ORGANIZAMOS REUNIONES TRIMESTRALES DE LA BRIGADA DE
EMERGENCIAS EN LAS OFICINAS DE BUENOS AIRES.

CAPACITACIONES EN SEGURIDAD LABORAL

El equipo de Seguridad lleva adelante un plan
anual de capacitaciones que incluye temas generales
y especificos de campo, de empaque y de alimentos
procesados.

Implementamos un plan de capacitacién general
que abarc6 todos los ambitos de la compania. Este se
concreté segin lo planificado e incluy6 actividades
en las que se abordaron diferentes tematicas:

Primeros auxilios

Control de incendio

Brigada de Emergencia

Conduccién segura de autoelevadory
tractoelevador

Manejo de agroquimicos

Conduccién segura

Seguridad vial

Riesgos generales

Prevencién de accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales en la cosecha de
citrus

Manejo de maquinas agricolas
Buenas practicas agricolas

Buzé6n de ideas y sugerencias

Programa de induccién para las tareas: El area

de Seguridad o los supervisores de cada centro

de trabajo brindaron charlas para los ingresantes
sobre seguridad laboral, tareas y riesgos.
Programa de capacitacion anual especifica para
los diferentes puestos de trabajo: Los supervi-
sores de cada area les mostraron a los nuevos
trabajadores sus lugares de trabajo. El drea de RR.
HH., en colaboracion con el area de Seguridad, fij6
las capacitaciones sobre seguridad laboral.
Programa de charlas semanales de 5 minutos: Los
supervisores capacitaron a sus equipos en materia
de seguridad e higiene con el objetivo de prevenir
y evitar los accidentes laborales.

Nueva tecnologia de capacitacién para campo:
Instalamos televisores LED para brindar capaci-
taciones por video y, asi, formamos al 100% del
personal de cosecha.



FORMACION GENERAL PERSONAL DE SAN MIGUEL

Hs/pers. charlas programadas
Hs/pers. charlas por tareas
Hs/pers. cap. generales
Persa. cap./programadas
Persa. cap./por tareas

Persa. cap./generales

Total

First aid

Fire fighting

H&S reps

Forklift operating
Motorbike
Tractor operating

Chainsaw/weed eater

Safe work procedures
’A‘ Egonomics/lifting

Emergency plan

Evacuation drills

Fire drills

Chemical handling

Inductions

H&S policies

Incident/accident reporting

3.033 Total pers. formadas 1.122
3.877 Hs/totales de formacion 10.732
10.732 N° total de formaciones dictadas 200
551 Hs/promedio de formacion 10
418 % Pers. formadas 83
1.101 Dotacién maxima 1.357

Seguridad en maquinaria
Seguridad en cosecha

Uso seguro de agroquimicos
Seguridad en poda

Manejo seguro de
autoelevadores

Primeros auxilios

Higiene laboral

Seguridad en Packing
Ergonomia

2772 225

Entrenamiento del nuevo
trabajador

Riesgo eléctrico
Atrapamiento

Prevencion de accidentes
Ropa protectora
Proteccién para ojos, oidos,
pies, manos y cabeza
Herramientas manuales,
eléctricas y cortantes
Primeros auxilios
Apilamiento de materiales

2423 213

5195 438
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GESTION DE LOS RUIDOS EN LAS OPERACIONES

Realizamos mediciones de nivel sonoro en los
diversos establecimientos de la compania con perso-
nal entrenado y capacitado. Ademas, para mejorar el
bienestar en los puestos de trabajo, capacitamos en
materia de ruidos y rotamos al personal.

En los sectores donde el ruido sobrepasaba el ni-
vel exigido por la normativa, estudiamos las fuentes
para eliminarlas o de aislarlas. Como udltima medida
(obligatoria), brindamos un protector auditivo a todos
los trabajadores expuestos. También brindamos un
protector auditivo intraural a quienes lo solicitaron.

AVISOS DE RIESGO POR SECTOR

CAMPANA AVISO DE RIESGO

Detectamos actos y condiciones inseguras en las
operaciones y las eliminamos del ambito laboral.
Esta iniciativa interna también nos permitio llevar un
registro de las situaciones en las que algln trabaja-
dor ponia en riesgo su integridad por actitud propia
o por agentes del ambiente.

OPERACION DE CAMPO INDUSTRIA LAVALLE
612 140 752 202 154 356 170 150 320
Agricola 37/10% 338/90%
Cosecha 29/51% 28/ 49%
Packing 49179% 13/21%
"|| Total 115/ 47% 379/53%

Total general

SALUD DEL TRABAJADOR Y DE SU FAMILIA

Durante 2016 implementamos los siguientes
programas:

Implementamos un programa para mejorar
la calidad de vida de nuestros colaboradores y sus
familias, orientado a la prevencién de enfermedades
crénicas no transmisibles (ECNT). La campana dur6
30 dias e incluy6 actividades de concientizacién
(entrega de imanes y folletos educativos) y eva-
luaciones de tipo cardiovascular, endocrinolégica
y exdmenes complementarios (ECG y laboratorio)

a 195 colaboradores. Ademas, elaboramos un plan

494/100%

especifico para colaboradores mayores de 55 afios,
con una cobertura del 80 % (n= 123).

Asimismo trabajamos en las siguientes lineas
de accion:

Cesacion de tabaquismo
Implementamos un programa voluntario de cesacion
tabaquica que consistié en sensibilizacién, consultas
particulares con especialista y terapia grupal. Tres
colaboradores lograron dejar el habito y 19 iniciaron
el proceso de cesacion.

Vigilancia epidemiolégica
Programa orientado a la prevencion y al diagnostico
precoz de enfermedades profesionales. Evaluamos
a todos los colaboradores expuestos a algun riesgo
ocupacional. La iniciativa incluy6:



* 518 examenes clinicos de pretemporada.

* 218 examenes orientados al riesgo (clinicos,
osteoarticulares, dermatolégicos).

¢ 145 examenes de laboratorio.

Vacunacion
Administramos en total 272 dosis de vacunas contra
la Hepatitis B y la antitetanica.

Prevencion de adicciones
Firmamos un convenio de cooperacién con la Secre-
taria de Prevencion y Asistencia de Adicciones, del
Ministerio de Desarrollo Social de la provincia de
Tucuman para realizar un programa de Prevencién de
Adicciones. En el marco de este acuerdo, realizamos
9 talleres de sensibilizacion para 127 colaborado-
res y capacitamos a colaboradores estratégicos de
todos los sectores de la empresa. Para los sectores
agricolas, organizamos 6 talleres “de formacién de
formadores” para 43 colaboradores.

Igualdad de género
Conmemoramos el Dia de la No Violencia con diver-
sas acciones internas de sensibilizacién.

Programa de Proteccion de la Maternidad
Contempl6 a todas las embarazadas que trabajan en
San Miguel.

Empresa amiga de la donacion voluntaria de sangre
En cooperacién con el Sistema Provincial de Salud de
Tucuman, implementamos una campana de sensibili-
zacioén para promover la donacién de sangre y de 6r-
ganos, y trabajamos en la prevencion de adicciones.

PUBLICAMOS EN LA REVISTA INTERNA SOMOS INFORMACION
VINCULADA CON NUESTROS PROGRAMAS DE SALUD PARA
COLABORADORES Y SUS FAMILIAS. TAMBIEN CONMEMORA-
MOS FECHAS ESPECIALES DEL CALENDARIO DE SALUD, POR
EJEMPLO, EL DiA MUNDIAL DE LA PREVENCION DEL CANCER
DE CUELLO UTERINO 0 EL DiA MUNDIAL DEL CORAZON.

@) San Miguel | 63



INDICADORES DE SALUD Y SEGURIDAD

2015

Tasa de absentismo (TA) (1) 0 0

Tasa de lesiones por accidente (TLA) (2) 1,26 0,28

Cantidad de victimas mortales (o]

indice de enfermedades profesionales 0,43

Tasas de ausentismo por enfermedades profesionales (o]

Tasa de dias perdidos por enfermedades profesionales (o]

Tasa de dias perdidos (hombres y mujeres, incluye los dias perdidos por enfermedad profesional y por accidente) 0,82
2016

Tasa de absentismo (TA) (1) 2,1 0.3

Tasa de lesiones por accidente (TLA) (2) 4,1 0,2

Cantidad de victimas mortales 0 (o]

Indice de enfermedades profesionales (o] (o]

Tasas de ausentismo por enfermedades profesionales 0 (o]

Tasa de dias perdidos por enfermedades profesionales (o] (o]

Tasa de dias perdidos (incluye los dias perdidos por enfermedad profesional y por accidente) 09 0,1

PARA CONTRATISTAS INDEPENDIENTES - 2015 PARA CONTRATISTAS INDEPENDIENTES - 2016

Tasa de lesiones por acc. (TLA) (2) 1,26 0,28 Tasa de lesiones por acc. (TLA) (2) 1,45 0,30
2016

Tasa de absentismo (TA) (1) 0 0

Tasa de lesiones por accidente (TLA) (2) 0,44 0,17

Cantidad de victimas mortales

Indice de enfermedades profesionales

Tasas de ausentismo por enfermedades profesionales

Tasa de dias perdidos por enfermedades profesionales

Tasa de dias perdidos (incluye los dias perdidos por enfermedad profesional y por accidente) 0,49 0,88
2016

Tasa de absentismo (TA) (1) 0,24 0,52

Tasa de lesiones por accidente (TLA) (2) 1,8 0

Cantidad de victimas mortales (o] (o]

indice de enfermedades profesionales 0 (o]

Tasas de ausentismo por enfermedades profesionales (0] (o]

Tasa de dias perdidos por enfermedades profesionales (o] (o]

Tasa de dias perdidos (incluye los dias perdidos por enfermedad profesional y por accidente) 0,16 (o]



4.11. » COMUNICACION INTERNA

Nuestra Politica de Comunicacién Interna tiene
por objetivo mejorar las interacciones con nuestros
colaboradores, permitiendo el intercambio de infor-
macién entre todos los niveles. En 2016 empezamos
a trabajar en el concepto GLO-CAL (la doble perte-
nencia entre los mensajes locales y los globales).
Para San Miguel, es muy importante que los men-
sajes tomen dimensiones locales que los acerquen
al pablico de cada pais, y, al mismo tiempo, que
respeten los lineamientos generales de la compaiiia.
La Comunicacion GLO-CAL se caracteriza por:

La simplezay la cercania
La cercania es uno de los valores fundamentales
de la cultura de San Miguel y las acciones internas
deben reflejar esta caracteristica. Las piezas deben
usar un tono claro, directo y sencillo.

Equilibrio
Difundir mensajes de forma equilibrada para no des-
informar ni para que los empleados pierdan interés.

Coherencia y consistencia
La comunicacién interna debe estar alineada con
los mensajes externos para demostrar coherenciay
consistencia.

COMO NOS COMUNICAMOS CON NUESTROS COLABORADORES:

* Organizamos las San Miguel Global Meeting cua-
trimestrales en cada una de las sedes, lideradas
por el CEO y por lideres de la empresa.

+ Realizamos desayunos de los nuevos ingresos con
el CEO y con el Director de Recursos Humanos.

* Inauguramos el Café de Lideres, un espacio donde
los gerentes corporativos comparten informacion
relevante del negocio y de las areas.

* Lanzamos el newsletter mensual Asi vivimos, en
el que contamos las novedades del mes de cada
oficina.

+ Comunicamos novedades con una gacetilla inter-
na para colaboradores sin acceso al e-mail.

En 2016, lanzamos VOCES, la 1.° Encuesta de
Clima Global en San Miguel, con el soporte
de la consultora Mercer. La implementacion
duré dos semanas y obtuvimos un 82% de
participacion a nivel global.

NIVEL DE PARTICIPACION

PRINCIPALES RESULTADOS
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5. ASUNTOS DE CONSUMIDORES
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\ NUESTRO COMPROMISO:

Interpretar las necesidades de nuestros clientes y satisfacerlas con integridad

TEMAS MATERIALES RELACIONADOS A ESTE COMPROMISO Y QUE SE PRESENTAN EN ESTE CAPITULO:

* Atencion al cliente
* Seguridad alimentaria

* Fomento de habitos de vida saludable (fruta fresca citrica)

5.1. » INVESTIGACION Y DESARROLLO

En 2016 continuamos con las investigaciones
en el area de Fitopatologia y Biotecnologia, y las
ampliamos a las siguientes lineas de trabajo:

EMPAQUE

Evaluamos productos y tecnologias de

poscosecha, y hacemos foco en alternati-
vas que reduzcan el nivel de residuos en fruta para
alinearnos con las crecientes exigencias de inocui-
dad de los principales mercados de fruta fresca y de
alimentos procesados. Adaptamos las recomendacio-
nes a cada necesidad manteniendo los estandares de
calidad, y transferimos a los otros paises la expe-
riencia de Argentina en todo lo referido a control de
linea comercial de empaque.

Campo

Redisefiamos los ensayos de productos y

practicas agricolas para reducir el impacto
de las enfermedades, colaboramos en el anélisis
de los resultados y gestionamos los cambios que
requiere la operacion comercial.

INSTITUCIONES DEL MERCADO

Aseguramos la continuidad de los progra-

mas de intercambio con otras instituciones
para mantener un nucleo fluido y necesario de discu-
sién cientifico-técnica. De esta forma, contribuimos
con la resolucién de los problemas de la agroindus-
tria citricola y con la formacién de estudiantes avan-
zados y de jévenes profesionales. Trabajamos con la
Planta Piloto de Procesos Industriales Microbiolégi-
cos (PROIMI); el Instituto Superior de Investigacio-
nes Biologicas (INSIBIO); la Facultad de Bioquimica,

Quimica y Farmacia de la Universidad Nacional de
Tucuman; el CONICET; y el Centro de Investigacion y
Asistencia Técnica a la Industria (CIATI).

Fortalecemos el intercambio con insti-

tuciones del exterior para disponer de
alternativas ante problemas fitosanitarios emergen-
tes en otros lugares del mundo, por ejemplo, Huan-
glongbing (HLB). Tenemos un convenio especifico de
investigacion y desarrollo con el CONICET, que tiene
por objetivo la evaluacién de cepas de levaduras
killer sobre el control de enfermedades flngicas de
poscosecha de limones.

@ ORGANIZACIONES INTERNACIONALES

SOMOS SOCIOS ESTRATEGICOS. TRABAJAMOS PARA
ENTENDER LAS NECESIDADES PARTICULARES DE NUESTROS
CLIENTES Y, ASi, BRINDARLES SOLUCIONES A MEDIDA QUE
AGREGUEN VALOR.

COMERCIALIZAMOS FRUTA CiTRICA FRESCA Y ALIMENTOS
FRUTIHORTICOLAS PROCESADOS CON VALOR AGREGADO.
OBTENEMOS LA MATERIA PRIMA DE NUESTRAS PROPIAS
PLANTAS, LO CUAL NOS PERMITE OPTIMIZAR EL PROCESO
PRODUCTIVO.
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5.2. » CLIENTES EN NUMEROS

CANTIDAD DE CLIENTES Y PAISES

CANTIDAD DE CLIENTES CANTIDAD DE PAISES

293

53
205

2015 2016 2015 2016
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FRUTA FRESCA

DISTRIBUCION POR MERCADO (SEGUN VOLUMEN) EXPORTACIONES POR PRODUCTO (SEGUN VOLUMEN)

3% 1%
12% 11%

19% 50% 26% 62%

16%

© Mediterréneo @ Lejano y Medio Oriente @ Limén @ Naranja
® Américay Norte UE @ Rusiay Balcanes @ Otros ® Mandarina @ Pomelo
VENTAS POR CANAL EXPORTACIONES POR PAIS
2% 14.090 t

38%
66.024 t
55.044 t
14%
© Category Managers @ Distribuidores © Argentina @ Sudéfrica
® Supermercados @ Mayoristas @ Brokers ® Uruguay
ALIMENTOS PROCESADOS
VENTA DE JUGO DE LIMON POR MERCADO CAPACIDAD DE MOLIENDA POR PAIS
16% 50.000 t

34%
70.000 t

300.000 t
24%

26%
@ Europa @ Norteamérica © Argentina @ Sudéfrica
® Oceaniay Asia @ Latinoamérica ® Uruguay

@) San Miguel | 69



5.3. » SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

SISTEMA DE TRAZABILIDAD

Estamos comprometidos con la calidad. Esto
significa que todas nuestras plantaciones, procesos
y productos se encuentran certificados por normas
internacionales. Asi, garantizamos la sanidad de
los productos, el cuidado del medio ambiente y la
calidad de los procesos productivos. El responsable
de verificar el cumplimiento de la normativa y los es-
tandares es el rea de Aseguramiento de la Calidad a
través de su equipo de auditores internos.

CERTIFICACIONES OTORGADAS A NUESTRO NEGOCIO DE

FRUTA FRESCA

» Tesco Nurture: Cubre todos los aspectos de las
practicas agricolas para promover las mejores
practicas en la industria.

* GLOBAL GAP: Normas y procedimientos que redu-
cen riesgos, y que aseguran la calidad y la inocui-
dad de los alimentos de produccién primaria.

* HACCP (en espaiiol, anélisis de peligros y puntos
criticos de control): Proceso preventivo que ga-
rantiza la inocuidad de los alimentos.

* TESCO Empaque-TPPS Produce Packhouse Stan-
dards: Requisitos que los proveedores de Tesco
deben cumplir en cuestiones de empaque.

* SMETA: Procedimiento de auditoria que utiliza
el codigo de Comercio Etico (ETI) y la legislacion
local como herramienta de medicion.
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CERTIFICACIONES EN PLANTACIONES Y EN PROCESOS
INDUSTRIALES

HACCP (en espaiiol, analisis de peligros y puntos
criticos de control): Proceso preventivo que ga-
rantiza la inocuidad de los alimentos.

British Retail Consortium (BRC): Estandar que
permite alcanzar lo requerido por la iniciativa
mundial GFSI (Global Food Safety Iniciative),
representada por las mayores cadenas de super-
mercados europeos.

Sure Global Fair (SGF): Certifica la autenticidad de
los jugos de fruta de proveedores a nivel mundial
1SO 22000:2005 Food Safety System Certifi-
cation e ISO: 22002-1 y requisitos adicionales
FSSC 22000: Norma internacional del sistema de
gestién alimentaria que cubre toda la cadena de
suministro, desde los agricultores, el procesa-
miento y el envasado de los alimentos hasta el
punto de venta.

CERTIFICACIONES RELIGIOSAS
Nuestro paquete de certificaciones también incluye
las de caracter religioso, como Kosher y Halal.



5.4. » ORIENTACION Y SATISFACCION DEL CLIENTE

Procuramos brindar el mejor servicio a nuestros
clientes, asegurando su correcto abastecimiento.
Para ello, el area de Customer Service trabaja orga-
nizada en funcién de los negocios y de las regiones,
brindando una atencion diferencial, acorde a los
requerimientos de cada caso.

Orientamos nuestra gestion de acuerdo con
diversos indicadores de la cadena de valor, que nos
permiten identificar oportunidades de mejoray
generar planes de accion para alcanzar una mayor
satisfaccion de los clientes. Algunos indicadores
clave con los que contamos son:

Cumplimiento de contrato
Determinamos como se cumplen los contratos
(tiempo y forma) y detectamos si existen productos,

periodos o clientes que presentan mas dificultades o
que requieren mas atencion.

Perfect Order Global
Identificamos en qué medida se cumplen las 6rdenes
de compra en términos de tiempo, cantidad, calidad
y documentacion.

Costos de la cadena de distribucién
Definimos los costos de la cadena logistica para
identificar oportunidades de mejora.

Tiempo de respuesta de los reclamos
Contabilizamos el tiempo desde la recepcién de los
reclamos hasta momento en que el cliente lo consi-
dera cerrado.

5.5. » RELACION CON NUESTROS CLIENTES

Mantenemos reuniones frecuentes con todos nues-
tros clientes estratégicos para estar cerca de ellos y
comprender mejor sus necesidades. Las ferias comer-
ciales son un espacio de relacionamiento fundamen-
tal en la industria, porque permiten encontrarse con
clientes de todo el mundo y estar en contacto con las
principales tendencias del mercado a nivel global.

En 2016 participamos de diversos congresos
internacionales y exposiciones:

Fruit Logistica Berlin
Gulf Food

Affi San Diego

IFT Chicago

JPA Meeting Virginia
US Apple Chicago

Asia Fruit Logistica
World Food Moscu
IFEAT Sri Lanka

Juice Summit Oct Belgium
Sial

Fruit Attraction Madrid
PMA Orlando

PROCURAMOS MANTENER UNA COMUNICACION FLUIDA
CON NUESTROS CLIENTES. PARA ELLO, CONTAMOS CON LOS
SIGUIENTES MEDIOS DE COMUNICACION:

@ Provee informacién de facil y libre acceso
que actualizamos en forma permanente.

Alli los clientes y diferentes publicos de interés
pueden conocer nuestra oferta, y las novedades e
informacién de las diferentes areas y del manage-
ment. Ademas, incluye los datos de contacto de las
operaciones y un formulario para que el visitante
pueda enviarnos sus inquietudes o pedidos.

Funciona como primer contacto con la
compaiiia. Alli llegan, por ejemplo, los requeri-
mientos realizados en la web. El area de Relaciones
Institucionales atiende estas consultas y las deriva al
sector o al referente que corresponda.
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REDES SOCIALES

Se trata de un canal de comunicacién di-

recto e interactivo con nuestros diferentes
publicos de interés.

NEWSLETTER MENSUAL

Da cuenta de las novedades en teméticas

como inversiones, nuevos negocios, nove-
dades de productos, participacion en ferias, cambios
de estructura y sustentabilidad.

Las consultas que recibimos a través de estos cana-
les son muy diversas. En general, estan vinculadas
con productos, con operaciones comerciales y con
basquedas laborales.

Llevamos a cabo una encuesta anual para medir
la satisfaccion de los clientes de Fruta Fresca y de
Alimentos Procesados. A través de la métrica NPS
(Net Promoter Score), permite comparar los resulta-
dos con la medicién 2014y 2012, y conocer nuestra
perfomance en aspectos especificos del vinculo con
los clientes: atencién comercial, administracién,
logistica, producto, precios, investigacién y desarro-
llo. Asimismo, nos permite evaluar nuestra imagen,
identificar aspectos positivos y de mejoras, y brindar
informacién operativa para la toma de decisiones.

Se mantiene la satisfaccion general y con tenden-
cia creciente en los altimos aiios.

EN 2016, INCREMENTAMOS UN 42,92% LA CANTIDAD DE
CLIENTES RESPECTO DE 2015.

ENCUESTA DE ALIMENTOS PROCESADOS 2016

ToTAL 2016

22
7

37

53

Promedio 7.9

®9a10 ®7a8

+ SATISFECHO
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TOTAL 2014

Promedio 7.7

TOTAL 2012

61

Promedio 7.6

5a6 ©3a4 @1a2

- SATISFECHO
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\ NUESTRO COMPROMISO:

Utilizar responsablemente y con austeridad los recursos naturales y energéticos

TEMAS MATERIALES RELACIONADOS A ESTE COMPROMISO Y QUE SE PRESENTAN EN ESTE CAPITULO:
+ Uso eficiente del agua

+ Gestion de efluentes

*+ Gestion de residuos

* Manejo sustentable del suelo

* Proteccién de la biodiversidad

* Eficiencia energética

+ Cambio climético y conservacién del ecosistema

¢ Agricultura sustentable

Nuestro negocio debe hacerse con criterios
rigurosos de cuidado del medio ambiente que
consideren:

+ ldentificar, monitorear, evaluar y corregir los
riesgos ambientales derivados de nuestra opera-
cion, para conservar la biodiversidad de nuestro
entorno, prevenir la contaminacién y minimizar el
posible impacto de nuestras emisiones y descar-
gas al aire, agua, o suelo.

+ Cumplir con todas las normativas y legislaciones
vigentes.

* Realizar un uso racional y eficiente de nuestros
insumos, del agua y de la energia.

* Minimizar la generacién y el impacto de nuestros
residuos aplicando activamente la cultura de cero
desperdicios y los conceptos de reduccioén, reu-
tilizacion, reciclado, simbiosis industrial (100%
producto) y produccién mas limpia, y un manejo
responsable de los residuos peligrosos.

* Mantener una comunicacién transparente y abier-
ta sobre asuntos ambientales con la comunidad,
los organismos de regulacién, los clientes y con
todos los interesados.

EL COMPROMISO CON LA SUSTENTABILIDAD ES UNA
COMPETENCIA VALORADA EN LA EVALUACION ANUAL DE
DESEMPENO DE NUESTROS COLABORADORES.
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Contamos con un Sistema de Gestion Ambiental
que nos permite desarrollar practicas de gestién am-
biental, y procedimientos para prevenir y minimizar
impactos en el entorno, en el marco de la legislacion
vigente. Utilizamos la herramienta Risk Management
para gestionar los riesgos ambientales en toda la
compania. De esta manera, optimizamos procesos,
nos anticipamos a lo que pueda ocurrir, capitaliza-
mos los riesgos y los transformamos en oportunida-
des de crecimiento.

En 2016 realizamos 24 capacitaciones entre marzo
y octubre para los colaboradores, tanto en el empaque
como en la planta productiva. Todas se llevaron a cabo
en el lugar de trabajo; de esta forma, logramos llegar
a mas personas para promover una cultura ambien-
tal. Durante los encuentros, tratamos los siguientes

El mapa de riesgo es una herramienta de pla-
neamiento estratégico con la cual identificamos
las oportunidades y amenazas que se presentan
en el negocio. Asi, los directivos pueden monito-
rear posibles riesgos y trabajar en politicas de Risk
Management de la companiia. El resultado: mayor
previsibilidad y una mejora sensible en la capacidad
de reaccién ante cualquier eventualidad.

temas: biodiversidad, huella hidrica y de carbono, y
optimizacién del consumo de aguay de energia.
Ademas, lanzamos un concurso tematico de foto-
grafia para empleados y para familiares directos de
San Miguel. Las tematicas propuestas fueron las 3R
(Reducir, Reutilizar y Reciclar), energia y agua.

TEMATICA
Las 3R

GANADOR
AuGUSTO RODRIGUEZ

MENCION
BEATRIZ MARQUETTI

TEMATICA TEMATICA
ENERGIA ALIMENTOS
GANADOR GANADOR
FEDERICO BROQUEN CECILIA SOSA
MENCION MENCION
FLORENCIA MOREZCO SANDRA GOMEZ



EVALUAMOS EL IMPACTO AMBIENTAL DE
NUESTROS PRODUCTOS

6.4. » PREVENCION AMBIENTAL

La gestién ambiental apunta a minimizar el impac- * Andlisis de sélidos organicos y de los predios
to de nuestras actividades. Contamos con un Sistema donde se realiza su disposicion.
de Monitoreo Ambiental que abarca todos los aspec- * Monitoreos de niveles de ruido.
tos ambientales medibles de nuestras operacionesy + Calidad de emisiones gaseosas.
actividades, registra la informacién y contempla las
auditorias internas y externas. Para ello, trabajamos 2. Medicién de huella de carbono y agua.

en las siguientes lineas de accién:

3. Gestion de residuos: Segregacion de los materia-
1. Programas de monitoreos ambientales: les en el origen, seguimiento y disposicién final.
* Medicién online de caudales de agua.
* Andlisis de calidad de agua.
* Monitoreos de cauces receptores.
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6.5. » USO SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS

lll r‘l l”ﬂlhl ‘_:..
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RIEGO Y MONITOREO

Buscamos preservar los recursos hidricos y
garantizar su uso racional a través de las siguientes
acciones:

+ Utilizamos métodos de prediccién de las necesi-
dades de agua del cultivo que tienen en cuenta la
evapotranspiracion y la precipitacién, y monito-
reamos los sistemas de suelo, agua y plantas.

* Implementamos la modalidad de riego por goteo
y por pulsos, con la cual minimizamos las pérdi-
das de agua y mejoramos la sanidad del sistema
radicular, orientando el crecimiento a zonas mas
superficiales del suelo. Asi, mejoramos el estan-
dar de las plantas y su productividad.

+ Elegimos un sistema de riego por microaspersion
con una eficiencia de aprovechamiento del agua

por la planta del 92%. En las zonas donde el riego
es eventual, contamos con un sistema por asper-
sién subarbérea.

+ Analizamos las fuentes de agua para riego segln
parametros fisicoquimicos y microbiolégicos, y lo
hacemos respetando estandares internacionales.

¢ Utilizamos fuentes subterraneas autorizadas y
superficiales empadronadas, de acuerdo con la
legislacion vigente.

* Implementamos turnos cortos de riego y con
mayor frecuencia en lugar de un solo turno por
tiempo prolongado, lo que permite un uso mas
eficiente del agua y minimiza las pérdidas.

PLAN DE MANEJO DEL AGUA

La planta de alimentos procesados se abastece de
fuentes de agua subterranea. Compramos caudali-
metros que transmiten en linea la extraccién de cada
pozo y reportan informacién a la autoridad ambien-
tal de aplicacién. De esta forma, tenemos un sistema
de control del consumo de agua que es confiable y
que, ademas, nos permite ser agiles y tomar acciones
correctivas ante eventuales desvios. Por otro lado,
analizamos circuitos validos para el redso del agua
en distintos procesos industriales sin afectar la cali-
dad final de nuestros productos.

Las extractoras de jugo se encargaban de separar
el aceite esencial, el jugo de limén y la cascara en
una sola etapa. En 2015, la introduccién de tecno-
logia e-BOE (Brown Oil Extraction) permitié que
las extractoras trabajaran solo para separar el jugo
y la cascara. Esta innovacion significé una mejora
sustancial en el consumo de agua, que pasé de 666
litros por tonelada de limén en 2014 a 200 litros por
tonelada de limén en 2015 y 2016.

Durante 2016 lanzamos el programa de Grupos de
Mejora Continua de Inter Zafra para detectar opor-
tunidades en determinados procesos e implementar
mejorias durante la siguiente campana. Cada grupo
—-Agua, Energia, Limpieza, Insumos e Indicadores-
tiene un objetivo de reduccion; juntos lograran un
fuerte impacto medioambiental en 2017.

CONSUMO DE AGUA - 2016

Sudafrica Uruguay
2.105.237,15 m*

Argentina
2.781.137 m3 N/D
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La energia eléctrica y el gas natural son las prin- Existe una mejora en términos de consumo ener-

cipales fuentes de energia para elaborar alimentos gético que se ve reflejada en los KWh o en los metros
procesados. Trabajamos en equipo para reducir el cubicos de gas natural expresados por tonelada de
consumo energético con distintas iniciativas. Por molienda. Como la actividad productiva sucede en
ejemplo, contamos con un sistema que mide el con- gran parte en un periodo del afio especifico (ma-
sumo de gas natural y el vapor generado en calders, yo-septiembre), estamos trabajando para mostrar los
y que nos permite optimizar el consumo energético indicadores de tal forma que sean representativos
en los secaderos de cascara de limén. para todos los meses del aio.
Enero 37 42 83
Febrero 37.568 51 227
Marzo 33.768 299 14
Abril 242.874 694 1.382
Mayo 1.052.546 2.760.215 2.184
Junio 1.657.838 3.244.277 2.897
Julio 2.476.555 3.430.537 3.135
Agosto 1.676.294 2.342.696 2.993
Septiembre 472.074 2.292.672 773
Octubre 247.668 1.097.093 159
Noviembre 181.534 255 158
Diciembre 131.784 102 14
Total 8.230.550 15.168.952 14.141.403
Enero 534 510 746
Febrero 530 542 1.116
Marzo 549 739 1.699
Abril 727 1.130 2.311
Mayo 1.465 2.761 2.755
Junio 2.012 3.206 3.319
Julio 2.626 3.385 3.675
Agosto 2.390 2.695 3.562
Septiembre 1.315 2.651 1.683
Octubre 1.005 1.906 1.223
Noviembre 805 1.067 978
Diciembre 614 426 548
Total 14.572 21.019 23.753
Gas Oil (CD) 1.171.994 L 6.205 L 49.960 L
Nafta (CD) 69.827 L oL oL
GLP (CD) 23.028 Kg oL oL
Gas natural (CD) 8.230.550 m3 15.168.952m3 14.141.403m3
Energia eléctrica (Cl) 14.572 MWh 21.019 MWh 23.753 MW
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Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
"ll Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Total

Aligual que 2013, en 2016 calculamos la huella
de carbono vy la huella hidrica. La Universidad Na-
cional de Tucuman fue responsable de la medicién,
que alcanz6 a todas las unidades de negocio de San
Miguel (fincas, fabrica y empaque).

La huella de carbono de los productos contabiliza
las emisiones de GEl (Gases de Efecto Invernadero)
que se generan durante todo el ciclo de vida de la
fruta fresca; del aceite esencial; del jugo concentra-
do, turbio, clarificado; y de la cascara deshidratada,
desde la obtenci6n de la materia prima hasta el
consumo del producto. Se contabilizan todas las
entradas y salidas de GEIl que atraviesan los limites
del sistema (desde la extraccion y produccién de las
materias primas e insumos [cuna] hasta la puerta de
la fabrica, donde se encuentran los productos ter-
minados envasados) y la emisidn neta resultante se
asigna a los productos. El resultado son toneladas de
CO; equivalentes emitidas por unidad de producto.

La evaluacién sistematica de estos valores afo
tras afio nos permitira tener una herramienta para
calibrar nuestro desempefio ambiental y encontrar
nuevas oportunidades de mejora. AL mismo tiempo,
sabemos que estamos respondiendo a la creciente
demanda de productos cada vez més sustentables en
toda la cadena de valor.

La huella de carbono es un indicador parcial de
impactos ambientales que estima la cantidad de ga-
ses de efecto invernadero que un individuo, evento,

39 258

7.3 223
40,6 101
74,9 36,7

1274 29,2
1233 36,5
83,5 37
1071 36,9
86,3 51,2
80,3 119
49,2 167.8
42,6 189
826,4 1285,2

organizacién o producto emite directa o indirecta-
mente a la atmésfera. Considera los 6 grupos de ga-
ses contemplados en el Protocolo de Kyoto: diéxido
de carbono (CO,), metano (CH,), 6xido nitroso (N,0),
hidrofluorocarbonos (HFC), perfluorocarbonos (PFC)
y hexafluoruro de azufre (SFe). Cada uno de estos
gases contribuyen con el calentamiento global en
distinto grado y posee un Potencial de Calentamien-
to Global (que expresa su potencial en comparacién
con el CO,).

La metodologia utilizada es la que recomienda la
ISO 14067 de HC para productos, la cual estd alinea-
da con el GHG Protocol, PAS 50 y con otras metodo-
logias de HC. La base es un analisis de ciclo de vida
(ISO 14040y 14044).
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Limén

Jugo clarificado
Jugo turbio
Aceite esencial

Cascara deshidratada

El programa Paisaje Productivo Protegido tiene
un importante rol en la compensacion de la huella
de carbono. Las Yungas absorben gases de efecto
invernadero y permiten mitigar los impactos de la
actividad productiva.

Para analizar en profundidad el aporte de esta
iniciativa, junto con la Fundacién ProYungas y la
representacion en la Argentina de TEREA, realizamos
un estudio para determinar la cantidad de carbono
almacenado en nuestros bosques nativos y analizar
su evolucién.

A partir de la informacién sobre los crecimientos
anuales de las especies forestales, se realizaron cal-
culos que permitieron obtener el stock de carbono y
su variacion en el tiempo. El stock en carbono es de
unas 199 t/ha. En términos agregados, si tenemos en
cuenta que, gracias a las iniciativas de conservacion,
se protegen 8.456 hectéreas de bosque nativo, San
Miguel asegura la custodia de 1.682.744 toneladas
de carbono y captura 10.655 toneladas cada afo.

Por dltimo, al estudiar la evolucién del carbono
almacenado en el mediano plazo, se obtuvo un stock
aproximado de 205,1 t/haen 5 afiosy 211,4 t/ha
total para la préxima década.

La huella hidrica (HH) de un producto es el vo-
lumen de agua empleada para producirlo medido
sobre toda la cadena de suministros. Es un indica-
dor multidimensional que muestra los volimenes
de agua consumidos por fuente y los volimenes
afectados por tipo de contaminante. Todos los
componentes de la huella hidrica se especifican en
forma geografica y temporal. La huella hidrica no de-
muestra la severidad del impacto ambiental local del
consumo y la contaminacién del agua; esto depende
de la vulnerabilidad del sistema hidrico particular.

4%
31%
18%

1%
46%

La metodologia utilizada para la determinacién
de la HH es la propuesta por la Water Footprint
Network (/waterfootprintnetwork.org). Este enfoque
considera que la HH esta constituida por tres com-
ponentes: la HH verde, la HH azul y la HH gris, cada
una calculada de diferente manera, y define como
limites del sistema desde el campo hasta la puerta
de la fabrica o el empaque, donde estan los producto
envasados.

La se refiere al agua de lluvia consumida
por la plantacién de limones y se calcula con datos
meteorolégicos y agronémicos, como lluvias, vientos,
temperaturas o etapas de desarrollo de las plantas.
Es la precipitacién sobre la tierra que no escurre a la
napay que se almacena en el suelo o que permanece
temporalmente sobre el suelo o la vegetacion. Se
calcula con datos meteorolégicos y agronémicos
como lluvias, vientos, temperaturas, etapa de
desarrollo de las plantas, etc.

La se relaciona con el uso consuntivo de
agua superficial y subterrdnea a lo largo de la cadena
de suministros de un producto. El uso “"consuntivo”
se refiere a que el agua abandona el cuerpo de agua
superficial o subterrdnea disponible en un area de
captacién y vuelve a otra area o a la misma area pero
no en el periodo de analisis. El agua también se
consume cuando se evapora o cuando es incorpora-
da dentro del producto. Se calcula contabilizando
toda el agua que ingresa al sistema y restandole la
que sale del sistema en buenas condiciones y hacia
la misma cuenca.

La es una medida de la contaminacion del
aguay se calcula como el agua teérica que habria
que agregar a los efluentes para que alcancen la
concentracion de contaminantes admitida por la
legislacion vigente.
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HUELLA HIDRICA DE PRODUCTOS*

< 2016

Z Limén 21%

& Jugo clarificado 31%

é Jugo turbio 18%
0 Aceite esencial 15%
Céscara deshidratada 15%

* Los porcentajes representan la distribucion del total de la huella por producto.

6.7. » GESTION DE LOS RESIDUOS

Creemos que el primer paso de la gestién de resi-
duos es una sélida clasificacion en origen. Poseemos
contenedores en la planta productiva, en el empaque
y en las fincas. Estdn identificados y se encuentran
cerca de los puestos de trabajo o en sitios clave para
el manejo logistico interno. Clasificamos y almacena-
mos los residuos en depésitos segin su naturalezay
destino.
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En 2016 realizamos una revisién integral de
nuestra gestion de residuos. Como resultado, actuali-
zamos los procedimientos y las practicas operativas,
modificamos responsabilidades por sector y lugares
de acopio. Estas practicas seran llevadas a cabo du-
rante la zafra 2017, y para ello capacitaremos a los
agentes de cambio de cada sector.

$» RECICLADO DE RESIDUOS

Parte de los materiales reciclables generados en
las operaciones fueron donados a los municipios y a
otras entidades cercanas a los lugares donde opera-
mos. En gran medida, se destinaron a empresas que
se encargaron de transformarlos y de reinsertarlos
como materia prima en otros procesos productivos.

En la operacién de alimentos procesados de
Argentina, reciclamos:

* 19.720 kg de chatarra

+ 2.318 kg de plastico

* 47.260 kg de cartén

* 42.345 unidades de tambores

REFACCIONAMOS LOS TAMBORES DE ACERO DE 200 LITROS
QUE UTILIZA EL AREA PRODUCTIVA PARA QUE PUEDAN SER
REUSADOS EN LA CAMPANA SIGUIENTE.

Disponemos los residuos organicos como mejo-
radores de suelo en fincas aledaias. Trabajamos con
una rotacion adecuada de predios y con movimiento
de suelo. Para corroborar que las practicas sean
eficientes, realizamos muestreos de suelo antes y
después del periodo de zafra.



Basura
Plastico
Cartén
Residuos peligrosos
Descarte de fruta
Pulpa de fabrica
Pulpa de efluentes
Lodo seco
Lodo liquido
Total

Basura
Plastico
Cartén
Residuos peligrosos
Descarte de fruta
Pulpa de fabrica
Pulpa de efluentes
Lodo seco
Lodo liquido
Total

446 Relleno sanitario

35 Reciclado

39 Reciclado

3,5 Incineracion

4.335 Biorremediacion

7.523 Alimento ganado/Biorremediacién

7.158 Alimento ganado/Biorremediacién

3.608 Bioremediacion

43.381 Fertirriego
66.522

727 Relleno sanitario

10 Reciclado

72 Reciclado

1,8 Incineracion

2.441 Biorremediacion

38 Alimento ganado/Biorremediacién

10.198 Alimento ganado/Biorremediacién

7.946 Bioremediacion

38.114 Fertirriego
59.547

En la Argentina, contamos con una Planta de Tra-
tamiento de Efluentes que nos permite adecuar
el efluente generado en el proceso industrial. Se
compone de 3 etapas:

Neutralizamos el pH con proce-
sos fisicoquimicos, y separamos sélidos, grasas
y aceites. Para ello, utilizamos un sistema de
dosificacion de lechada de cal y una flotacién con
oxigeno disuelto.

La segunda
etapa de tratamiento es biolégica e incluye un
reactor anaerébico UASB (Upflow Anaerobic Slu-

dge Blanket), con una alta capacidad de degra-
dacién de materia organica. Las reacciones que
alli suceden tienen como resultado la producciéon
de biogas que se reaprovecha en la caldera que
calienta el efluente que ingresa al reactor. De esta
forma, incrementamos la eficiencia del tratamien-
to de manera sustentable.

En 2016 comple-
tamos la tercera etapa del tratamiento de efluen-
tes, que consta de un sistema de lodos activados.
El reactor aerébico se encarga de pulir el efluente
previo vuelco al cuerpo superficial de agua en la
Cuenca Sali Dulce.
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A partir de 2016 se redefini6 el criterio de inver-
sién. San Miguel destina los recursos necesarios para

2013
2014*
2015
2016

Cada finca y cada vivero cuenta con un sistema
de registro con el que realizamos un seguimiento
continuo de los cultivos y de las actividades agron6-
micas. Cuando comenzamos a trabajar en un terreno
sin historial, analizamos los suelos segtn el riesgo y
la topografia de la zona. De esta manera, procuramos
un sistema sustentable a largo plazo que nos permi-
te evitar la degradacion de la tierra del suelo y otras
problematicas asociadas.

Durante 2016 completamos el proyecto de
caracterizacion de suelos en todas las fincas propias.
Con los resultados de este andlisis, definimos si las
tierras eran aptas para el cultivo de citricos, el lugar
de implantacion y la combinacién variedad/portain-
jerto para cada caso. Ademas, preparamos mapas
de las fincas que sirven para realizar previsiones de
cultivos de proteccién, y programas de plantacién
y crecimiento. Con fotografias satelitales y mapas
planialtimétricos, tenemos en cuenta el manejo de la
topografia y la cuenca de aporte de agua al terreno.

dar cumplimiento a los requisitos legales aplicables
en materia ambiental y para aquellos que surgen de
la mejora continua. De esta manera, en cada una de
nuestras operaciones reforzamos el compromiso con
el cuidado del medio ambiente y la reduccion del
impacto de las actividades productivas.

1.196.690 236777

533.021 99.419
1.182.292 221.973
1.263.415 214.297

Otras iniciativas de manejo sustentable del suelo:

Trituramos las plantas desraizadas para incorporarlas
al suelo como materia organica y evitar asi la incine-
racién de residuos vegetales.

Para conservar la humedad del suelo e incrementar
el contenido de materia organica, maximizamos la
eficiencia del recurso hidrico generando una cober-
tura vegetal en la zona de mayor concentracion del
sistema radicular activo.

Una vez que el terreno se encuentra apto para cul-
tivar, lo dejamos descansar durante dos anos con la
implantacion de un cultivo estival anual (sorgo forra-
jero) y de uno invernal anual (cebada negra). De esta
forma, incorporamos materia organica que mejora el
suelo, reducimos el uso de productos fitosanitarios

y aumentamos el estado de salud de las plantas,
ademas de su potencial productivo.



Regulamos y racionalizamos el empleo de fertili-
zantes y de productos fitosanitarios para minimizar el
impacto en el suelo, en las fuentes de aguas super-
ficiales o subterraneas, y en las especies vegetales y
animales. Elegimos los fertilizantes més aptos para
asegurar un mejor aprovechamiento de los nutrien-
tes sobre la base de menores pérdidas. De la misma
manera, en los cultivos solo aplicamos productos qui-
micos que se encuentran aprobados por los paises de
origen y destino de la fruta, evitando asi riesgos para
operadores, consumidores y para el medio ambiente.

Para minimizar el uso de productos quimicos,
creamos el area de Monitoreo de Plagas, cuyo objetivo

Nuestras actividades productivas se encuentran
inmersas en un contexto con alta valoracién ambien-
tal, principalmente en la ecorregion de Yungas. Las
Yungas, también conocidas como "Bosques Nubla-
dos” o "Bosques Andinos Yungueiios”, ocupan la
ladera este de las cadenas montafiosas de los Andes
desde Colombia y Venezuela hasta Argentina.

La citricultura es uno de los principales motores
de las economias regionales del norte argentino y
especificamente Tucuman es un actor clave a nivel
mundial, con un 22% de la produccién global de li-
mén. En este contexto, asumimos la responsabilidad
de desarrollar nuestras actividades productivas en
un marco de sustentabilidad. Por eso, implementos
junto a Fundacién ProYungas el Programa Paisaje
Productivo Protegido, para preservar los bosques
nativos y el equilibrio del ecosistema de Yungas, ha-
bitat natural donde desarrollamos nuestra principal
operacién en Tucuman. Se trata de un modelo de
gestion del territorio a escala de paisaje, que busca
integrar la produccion, la conservacién de la biodi-
versidad y los servicios ecosistémicos asociados.

es determinar el mejor momento para la aplicacion

de estos productos, aumentando asi la eficiencia de la
aplicacion. Esta nueva metodologia reemplaz6 a la an-
tigua practica de aplicacién segun la fecha calendario.

Trabajamos en este programa alrededor de 5
lineas de trabajo:

Caracterizacién del contexto ambiental.
Monitoreo de biodiversidad.

La conservacion de los recursos e incorporaciéon de
procesos de mejora en el desempeio ambiental.
La comunicacion interna y externa.

La construccion de alianzas estratégicas con dife-
rentes actores territoriales.
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En primera instancia, realizamos un relevamiento
y la zonificacién del territorio de la compaiiia en
funcién de areas de conservacion y las areas produc-
tivas, para luego definir pautas de manejo de este.

Junto con la Fundacién ProYungas, monitoreamos
los animales y la vegetacion de Yungas con equipa-

miento especial. Como resultado, determinamos el
comportamiento funcional en distintas areas de las
fincas (bosques, citrus, desmontes).

Para el estudio de los mamiferos, utilizamos 10
camaras digitales, que instalamos durante septiem-
bre y octubre de 2016. Durante 440 dias, obtuvimos

293 registros fotograficos de mamiferos de 9 espe-
cies nativas de las zonas de bosque; solo dos de ellas
fueron registradas en las plantaciones de citricos.
También detectamos que el sector boscoso tuvo
una mayor riqueza de especies que el de las plan-
taciones de citrus, lo cual confirmé, una vez mas,
la importancia que tienen los sectores boscosos
cercanos a las actividades productivas. El bosque
actda como un sitio “fuente” de mamiferos que usan
la plantacién de citrus para alimentarse o para pasar
a través de ella.

ESPECIES IDENTIFICADAS EN FINCAS DE SAN MIGUEL

Especies

Bosque (N=5) Citrus (N=5)

Tapeti o conejito (Sylvilagus brasiliensis)
Mayuato (Procyon cancrivorus)

Corzuela parda (Manzama gouazoubirak)
Hurén mayor (Eira barbara)

Ocelote (Leopardus pardalis)

Pecari de collar (Pecari tajacu)

Zorro de monte (Cerdocyon thous)
Comadreja overa (Didelphis albiventris)
Zorro pampa (Lycalopex gymnocercus)

Las Yungas tienen un papel fundamental en la
conservacion de los recursos. Tienen un rol clave en
la regulacién hidrica de los arroyos y rios, estratégi-
cos para la produccién agricola de la regiéon. Ademas
absorben gases de efecto invernadero y sirven para
mitigar los impactos de la actividad industrial.

Con el objetivo de compartir los resultados de
esta labor conjunta, desarrollamos un mapa interac-
tivo online que permite recorrer el Paisaje Pro-
ductivo Protegido y acceder al registro de plantas,
mamiferos, aves e insectos que habitan el area. Se
trata de una herramienta montada sobre Google
Maps, a la cual se puede acceder de forma libre y
gratuita.
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Para 2017 se prevé incorporar las tierras del bos-
que nativo de la finca Caspinchango como reserva
natural privada. Esta se encuentra en el departamen-
to de Monteros, al sur de la provincia de Tucuman.
Comprende una superficie de 7.278 hectareas que
se dividen en 1.006 hectéreas de areas productivas
y en 6.272 hectareas de areas silvestres. Estas areas
representan un 86% de ambientes naturales, prin-
cipalmente de Bosque Nublado, y un 13% de éreas
transformadas ocupadas por cultivo de citrus. La
Reserva Privada Caspinchango estara constituida por
las 4610 hectareas de bosque nativo, incluidas en la
categoria roja del OTBN provincial.
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7. PARTICIPACION ACTIVA Y DESARROLLO
DE NUESTRAS COMUNIDADES

—




Acompanar el desarrollo de las comunidades en nuestros ambitos de actuacién

Educacion
Nutricién
Vivienda

7.1. » COMPROMISO DE INVERSION SOCIAL EN SAN MIGUEL

Tenemos la firme vocacién de realizar una trans-
formacion positiva en nuestras areas de influencia.
Aportamos valor econémico, social y ambiental a
las comunidades en las que estamos presentes y lo
hacemos partir de los siguientes objetivos:

Promover el desarrollo local con foco en la nutri-
cion, en la salud y en la educacion.

Atender en forma prioritaria a nuestros empleados.
Invertir en mejoras operativas que tengan un
impacto positivo en las comunidades locales.

Nutricidn, Salud y Educacién son los principales
ejes de accién que orientan nuestra estrategia de
desarrollo comunitario. Forman parte de nuestra
identidad, impactan en nuestro negocio y responden
a las necesidades de las comunidades en las que
operamos. Los tres ejes se encuentran alineados a
ODS especificos, e interactdan con otros objetivos.
Gracias al programa Living a Winning Life (Sudafrica),
por ejemplo, fomentamos el aprendizaje de habili-
dades sociales y laborales, pero también abordamos
tematicas de género y salud.

EN 2016 INVERTIMOS $ 3.661.402 EN ACCIONES CON LA
COMUNIDAD, 45,88% MAS QUE EN 2015.
IMPLEMENTAMOS PROGRAMAS DE DESARROLLO, REALI-
ZAMOS EVALUACIONES DE IMPACTOS Y PARTICIPAMOS

EN ESCUELAS. LA PROFUNDIDAD Y EL ALCANCE DE LAS
INICIATIVAS VARIAN EN FUNCION DE LA MAGNITUD DE LA
OPERACION, DEL CONTEXTO Y DE LAS NECESIDADES DE LAS
COMUNIDADES.

Los LIDERES DE CADA SECTOR DE LA COMPANIA PARTICIPAN
EN FORMA ACTIVA EN LAS REUNIONES DE COMITE DE Sus-
TENTABILIDAD Y EN LAS ACTIVIDADES DE VOLUNTARIADO.
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7.2. » PROGRAMAS Y ACCIONES REALIZADAS EN 2016

EN ARGENTINA

Con el objetivo de mitigar la desnutricion infantil
y promover una alimentacion saludable en los nifios
y sus familias, trabajamos en forma articulada junto
con el Ministerio de Educacién de Tucuman, centros
de atencion primaria de salud (SIPROSA), el INTAy la
Fundacion Banco de Alimentos. Como resultado:

Brindamos talleres mensuales sobre cocinay
habitos saludables para docentes, cocineros esco-
lares y padres.

Realizamos 2.508 evaluaciones nutricionales en
nifnos.

Enviamos 205 kg de verduras frescas, 15 kg de
verduras deshidratadas y 2.600 kg de alimentos
por mes a los comedores de las escuelas. Estos
insumos permitieron elaborar mas de 1.300 platos
por mes.

Creamos y cuidamos 7 huertas escolares y 50
huertas familiares para promover una dieta com-
pleta, adecuada, suficiente, equilibrada y acorde
con las necesidades de los nifios en crecimiento.

EL PROGRAMA BENEFICIO A 1.254 ALUMNOS DE 7
ESCUELAS, 21 COCINEROS, 35 DOCENTES Y 60 PADRES.

Junto con Asociacién Conciencia y el Ministerio
de Educacién de Tucuman nos dedicamos a forta-
lecer los aprendizajes de los alumnos que estan en
situacion de riesgo pedagégico vy, asi, evitamos su
desercion.

A través del programa, brindamos apoyo escolar
a 124 alumnos de 2° a 6° grado. Ademas, a partir de
estrategias innovadoras, promovimos la lecturay
las producciones escritas en 140 nifios de 3.°y 5.°
grado. Asimismo, capacitamos a 12 docentes durante
480 horas para que pudieran mejorar el abordaje de
la tarea educativa, especificamente con alumnos en
situacion de riesgo.

203 alumnos participaron en actividades recrea-
tivas y deportivas complementarias que favorecen
el desarrollo de habilidades socio-emocionales y
contribuyen a sostener su recorrido escolar.

Propiciamos en nuestros colaboradores y en sus
familias nuevos aprendizajes en diversas areas artis-
ticas. El objetivo: brindarles herramientas y ayudar-
los para que descubran capacidades y habilidades
creativas.

De esta manera, organizamos 36 talleres de pintu-
ra, telar, ceramica y fotografia, en los que participa-
ron 290 personas. Esta iniciativa significé 144 horas
de formacién y tuvo como resultado 50 pinturas
y 150 tejidos. Ademas, lanzamos un concurso de
fotografia en el que se presentaron 40 fotografias y
realizamos una muestra de las obras con premiacién.

Brindamos asistencia financiera a nuestros
colaboradores para que pudieran realizar reformas
de primera necesidad en sus viviendas. También
gestionamos la escrituracion de tierras cedidas en la
zona de Planta Lavalle.

Como resultado, colaboradores de Lavalle y Fa-
mailld accedieron a 32 créditos para mejora habita-
cional. De esos, el 30% fueron para materiales, y el
resto para materiales y mano de obra. EL monto total
solicitado fue de $ 712.500.

En alianza con la Facultad de Medicina de la
Universidad Nacional de Tucuman organizamos 16
talleres para esposas de empleados y para mujeres
del ambito rural. El objetivo: ayudarlas a identificar
competencias y habilidades, y motivar su inclusién
al trabajo formal. En total, mas de 120 mujeres de 4
zonas rurales recibieron 60 horas de formacién.



ACTIVIDADES DESTACADAS EN 2016

EN URUGUAY

PROGRAMA DE ACOMPANAMIENTO A COMUNIDADES
RURALES

Brindamos soporte a 16 instituciones educativas
y vecinales de las comunidades rurales linderas a
nuestras operaciones. Concretamente, donamos fru-
ta a hospitales y comedores, colaboramos con tareas
de mantenimiento, y organizamos visitas educativas
de universidades y de escuelas locales a nuestras
fincas y a la planta de empaque.

EN SUDAFRICA

LIVING A WINNING LIFE

A través de este programa, potenciamos el bienes-
tar de los colaboradores de las empresas del Sunday
River Valley. Para ello, los ayudamos a desarrollar
habilidades sociales, emocionales y laborales, y les
brindamos herramientas para que puedan enfrentar
situaciones complejas a nivel doméstico, como la ad-
ministracién del dinero, las relaciones interpersona-
les, y problematicas vinculadas con salud y género.
La iniciativa incluyé diferentes acciones:

¢ Charlas y actividades recreativas sobre temas
como alimentacién saludable, economia domés-
tica, comunicacion y violencia doméstica, entre
otros. En total, participaron 110 colaboradores.

¢ Clinica de fatbol y talleres complementarios so-
bre valores, habilidades sociales y habitos de vida
saludable para 110 colaboradores.

+ Jornada Ladies Tea para 130 colaboradoras.
Durante el encuentro, las invitadas compartie-
ron experiencias para el empoderamiento de las
mujeres y el abordaje de problematicas de género
y salud.

SISTERS OF MERCY (HOME BASED CAREGIVERS)

Gracias a esta iniciativa, que coordinamos junto
con la Clinica Place of Mercy and Hope, facilitamos
la atencién de la salud de pacientes de alto riesgo
quienes, por sus condiciones, no pueden salir de
sus hogares para recibir cuidados médicos. Asi, 3
enfermeras domésticas recorrieron los hogares de
70 pacientes cada mes.
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7.3. » VOLUNTARIADO CORPORATIVO

Promovemos entre nuestros colaboradores la
solidaridad y el compromiso con la sustentabilidad.
Alentamos el trabajo en equipo y la articulacion con
instituciones del tercer sector.

ACTIVIDADES DE VOLUNTARIADO EN 2016

Construimos una vivienda en Tucuman con TECHO,
en la que participaron 20 voluntarios.
Organizamos una Jornada de Lectura con Funda-
cion Minka, con15 voluntarios participantes.
Realizamos una colecta de juguetes en el marco
del Dia de la Solidaridad, en la que participaron
65 voluntarios en Tucuman y 48 voluntarios en
Buenos Aires.

Organizamos campanas de donacién con la ONG
Love Story, de la comunidad de Port Elizabeth, en
las que recolectamos vestimenta, juguetes, Utiles
y material de abrigo.

Coordinamos la Jornada de Voluntariado Mande-
la’s Day, en Port Elizabeth y Addo.

Con la institucién Sisters of Mercy entregamos
elementos de higiene personal.

7.4. » DONACIONES Y PADRINAZGOS

Durante 2016 trabajamos con:

Con la ONG Love Story asistimos a un comedor
comunitario Soup Kitchen Project, de Port Elizabe-
th, para personas en situacién de calle, y ges-
tionamos una campana de alimentos con la cual
beneficiamos a més de 750 personas.

Con Fundacién Santa’s Shoebox Project participa-
mos en una donacién de juguetes. Los voluntarios
prepararon y decoraron las cajas navidefas segin
las edades e intereses de los chicos. En total,
completamos 16 cajas para 16 nifos en Sudafrica
y Namibia.

Colaboradores ayudaron en las acciones de acom-
panamiento a las comunidades rurales y partici-
paron como guias en las visitas educativas que se
realizaron en fincas, empaque y planta industrial.

Asimismo, en las oficinas de Buenos Aires lleva-
mos a cabo una jornada recreativa para 170 chicos
del Jardin Santa Clara de Asis, en la que participaron
18 voluntarios. También armamos cajas navidenas
para Caritas en el marco de la actividad "Nochebue-
na para todos"” y con la ayuda de 87 voluntarios.

Red de Accién Politica

Arzobispado de Buenos Aires Fundacion Nutrir Sisters of Mercy
FUNDALAM Asociacién Conciencia Clinica Place of Mercy
FUNDAMIND Fundaciéon Garrahan ONG Love Story

FANN FEDEH

ASDRA TECHO

Caritas Jardin Santa Clara de Asis

Banco de Alimentos Escuelas Rurales



JORNADA DE LECTURA CON FUNDACION MINKA NOCHE BUENA PARA TODOS
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» NUESTRO DESEMPENO EN 2016 Y DESAFiOS PARA 2017

Como todos los anos, damos a conocer nuestro Con cada grupo de interés tenemos un compromi-
desempefiio sobre la base de los desafios estableci- so por el que trabajar. Este es el estado de evolucion
dos en el Reporte de Sustentabilidad del ano anterior, de esos objetivos, alineados a las 7 materias funda-
y también nuestros desafios para el préximo afo. mentales de la Norma ISO 26000:

OBJETIVO ALCANZADO 0 OBJETIVO ALCANZADO PARCIALMENTE OBJETIVO NO ALCANZADO 0

PROMOVER LA GESTION RESPONSABLE DEL NEGOCIO DENTRO DE LA ORGANIZACION * GOBIERNO DE LA EMPRESA

Fontmyar con la incorporacion del Cédigo de Etica en las Meta cumplida en un 100% 0
inducciones de nuevos colaboradores.

Continuar con la distribucién del Cédigo de Etica con todos los Se exige a cada proveedor, la firma del Cédigo de Etica. 0
proveedores nuevos.

Mantener la renovacién anual de las auditorias Sedex y la Meta cumplida en un 100% 0

certificacién de Global Gap.

Actualizar y difundir el Cédigo de Etica. » Delinear las bases en todas las &reas de negocio para estar preparados para integrar un nuevo origen
a nuestra operacion. * Desarrollar e implementar un plan sistematico de trabajo con inversores orientado a fortalecer la transparencia y
construccion de confianza.

CONTRIBUIR CON NUESTRA RED DE PROVEEDORES EN EL DESARROLLO SOSTENIBLE DE SU NEGOCIO * CADENA DE VALOR

Concientizar a las areas de Compras y Proveedores sobre
la importancia de incluir en la cadena de valor compras a Meta cumplida en un 100% 0
cooperativas de trabajo.

Se realizaron encuentros con algunos proveedores locales,
potenciandolos para que integren los conceptos de
sustentabilidad a su empresay a su cadena de valor.

Establecer planes de trabajo con proveedores de estructura chica
a mediana, para desarrollarlos en el concepto de sustentabilidad.

Continuar y profundizar la politica de reutilizacién de pallets. Meta cumplida en un 100%. 0

Implementar una politica de obsolescencia e inmovilizacién de materiales para ser mas eficientes en el uso de nuestros recursos, evitando
compras indtiles. * Desarrollar un cédigo de barras para materiales en depésitos de Sudafrica y de Uruguay, para encontrarlos con facilidad y
controlar sus vencimientos. * Crear una politica de compras corporativa que defina los lineamientos para el &rea de Compras con el objetivo
de garantizar una gestién transparente, sustentable y eficiente. * Analizar la viabilidad de usar pallets plasticos retornables o alquilados

en la operacién de exportacion de fruta fresca. * Implementar un nuevo canal digital de comunicacién con proveedores para mejorar la
comunicacion * Continuar planes de trabajo con proveedores para desarrollarlos en el concepto de sustentabilidad.



INTERPRETAR LAS NECESIDADES DE NUESTROS CLIENTES Y SATISFACERLAS CON INTEGRIDAD * CLIENTES

Desarrollar junto con el Gobierno Nacional un programa de largo
plazo para el mejoramiento logistico, aprovechando las ventajas
del ferrocarril.

Llevar adelante el liderazgo de All Lemon con presencia en las
principales ferias del sector, articulando con referentes de otras
regiones para fomentar el consumo de limén en el mundo.

Se inici6 el trabajo conjunto, pero al tratarse de un problema
estructural, requiere de un trabajo sostenido y de largo plazo.

Se sostuvo el liderazgo de All Lemon en las ferias del sector. En
relacién a la promocion del consumo del limén, se avanzé con la
identificacion de los interlocutores y un primer consenso sobre la
importancia de este tema.

Profundizar el conocimiento de nuestros clientes y el seguimiento de sus reclamos para ofrecerles soluciones innovadoras. * Avanzar en
la cadena de valor de la industria, acercdndonos a los consumidores con un mayor entendimiento de los patrones de consumo y de sus
preferencias. » Desarrollar con mayor profundidad mercados con alto potencial de crecimiento. * Elaborar un sistema para reclamos y

oportunidades de mejora en la cadena de abastecimiento.

DESARROLLAR A LAS PERSONAS EN SUS DIMENSIONES HUMANA Y ECONOMICA * PRACTICAS LABORALES

Llevar a cabo acciones de voluntariado junto con las distintas
areas de la empresa.

Lanzar la plataforma de e-learning y hacerla extensiva a nuevas
tematicas de entrenamiento.

Lanzar VOCES, nuestra primera encuesta global de Clima 'y
Compromiso. De alli derivara un nuevo plan de accién.

Difundir temas de salud

Realizamos acciones de voluntariado en las 4 sedes donde opera
la empresa, y en las que participaron diferentes éreas.

Si bien no lanzamos la plataforma, disefiamos e implementamos
el programa SoMos 1.0 (Induccién a la compaiiia) y SoMos 2.0
(Programa de desarrollo de competencias organizacionales,
valores y cultura).

Meta cumplida en un 100%. Los resultados fueron compartidos
en los equipos involucrados en la encuesta, convirtiéndolos en
responsables de sus planes de accién.

Meta cumplida en un 100% vy a nivel global.

Contar con el talento disponible y con un Plan de Integracion Cultural para incorporar un nuevo pais de origen a nuestra operacion.
Desarrollar una Propuesta de Valor para el colaborador, que integre distintos ejes para generar atraccion y compromiso. * Difundir
internamente los procesos y politicas que permiten darle visibilidad a los colaboradores y su marco de actuacién.

UTILIZAR RESPONSABLEMENTE Y CON AUSTERIDAD LOS RECURSOS NATURALES Y ENERGETICOS ® GESTION AMBIENTAL

Continuar con la implementacion de programas ambientales en
los 3 paises. Implementar sistema de gestion de datos.

Definir metas de reduccion de generacion de residuos y afianzar
el compromiso de los colaboradores.

Realizar la actualizacién del calculo de la huella de carbono y
agua para la campana 2015.

Se analizaron distintos sistemas de gestion de datos.

Se realizé un reordenamiento de procedimientos y metodologias
de trabajo. Se definira objetivo de reduccién.

En proceso.

Incorporar un software ambiental como Unica plataforma de datos que integran el Sistema de Gestién Ambiental de la compaiiia. * Conseguir
una reduccion del 30% en el consumo de agua 'y 8% en el consumo de energia eléctrica en el proceso de molienda. * Incorporar las tierras de
bosque nativo que se encuentran en las fincas de Caspinchango como reserva natural privada. * Reducir el tiempo de limpieza en el programa de
la planta Famailla de 4 a 2 horas, con impacto en agua y energia. * Participar en la elaboraci6n de la huella de carbono del limén de exportacién
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ACOMPARNAR EL DESARROLLO DE LAS COMUNIDADES EN NUESTROS AMBITOS DE ACTUACION * INVERSION SOCIAL

Implementar programa de empoderamiento de la mujer, con

la elaboracién de un diagnéstico de situacion inicial en las
comunidades del norte y sur de la provincia con influencia de la
empresa.

Continuar con la mejora del sistema para la obtencion de datos

Cumplido. Avanzamos con la primera etapa del Proyecto
Interinstitucional por la Igualdad de Género, focalizado en el
empoderamiento de la mujer rural, en conjunto con la UNT de
Tucuman, Facultad de Medicina, Catedra de Salud Pdblica.

Se iniciaron una serie de esfuerzos para mejorar la

e informacion de los programas implementados en cada uno de

p sistematizacién de la informacién.
los paises.

Cumplido. Lideramos el encuentro de empresas para trabajar en 0

Impulsar espacios intersectoriales en temas de sustentabilidad. temas de sustentabilidad, junto a la UNSTA y Pacto Global.

Llevar a cabo reuniones programadas del Comité de
Sustentabilidad con los 25 referentes de todas las &reas y con la
participacién activa de los lideres de cada sector.

Meta cumplida en un 100%. 0

Desarrollar comités locales de Sustentabilidad en Accién para facilitar la planificacion e implementacién de proyectos en funcién de las
identidades y necesidades especificas de cada comunidad. * Promover alianzas y partnerships con clientes para el desarrollo de iniciativas
de sustentabilidad en conjunto. * Potenciar el Proyecto de Igualdad de Género, iniciando una instancia de capacitacion para la generacion

de microemprendimientos, ademas del acompafiamiento y gestion para su implementacion. « Promover mejoras en los programas en curso,
procurando desarrollar nuevos vinculos interinstitucionales, generar valor agregado, ampliar el impacto e incluir de nuevas lineas de trabajo.

COMPROMISO CON LOS DERECHOS HUMANOS

Empoderamiento de la mujer: continuar con el Proyecto Interinstitucional por la Igualdad de Género y potenciarlo. * Continuar con las
investigaciones en el area de Fitopatologia y Biotecnologia y con el trabajo del area de Aseguramiento de Calidad para garantizar la calidad y
sanidad de los alimentos de produccién primaria. * Profundizar el acceso a la educacién a través de la incorporacién de mas nifios a nuestros
programas, y el fortalecimiento de los docentes. * Continuar desarrollando nuestras actividades productivas en un marco de proteccion de la
biodiversidad y de los recursos naturales a través del programa Paisaje Productivo Protegido para preservar los bosques nativos y el equilibrio
del ecosistema de Yungas. * Continuar trabajando en forma articulada con instituciones en pos de mitigar la desnutricion infantil y promover
una alimentacion saludable en nifios y en jévenes. « Contribuir con el acceso a tierras y con las mejoras en las viviendas de colaboradores y
familias cercanas a nuestras operaciones en Tucuman.
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8. GESTION TECNICA
DEL REPORTE
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8.1. » PROCESO DE ELABORACION DE ESTE REPORTE Y ANALISIS DE MATERIALIDAD

Como cada aio, la elaboracién de este Reporte de
Sustentabilidad implica un proceso dentro de nues-
tra compafiaque activa la participacion de todas las
areas para responder concretamente sobre temas
relevantes de nuestra gestién del negocio citricola.

En el proceso de elaboracion, aplicamos el Princi-
pio de Materialidad de acuerdo con la definicién de
la Guia G4 de la Iniciativa de Reporte Global (GRI).

1. IDENTIFICACION
Se consideran los temas
clave de la industria agro-
citricola, ejes del negocio
de San Miguel, cualidades,
valores, compromisos de
sustentabilidad y expectativas
de los grupos de interés,
entre otros.

Para este proceso de Reporte, trabajamos una
nueva Matriz de Materialidad identificando aquellos
temas prioritarios para la compaiiia y sus grupos de
interés.

Las etapas de elaboracién de materialidad, segin
lineamientos GRI fueron la siguientes:

3. REVISION
Anualmente se revisan los
temas materiales para que

sean acordes a las expectativas
de los grupos de interés y para
informar concretamente los
aspectos criticos y con mayor
relevancia que, como empresa
citricola, debemos asumir.

T

2. PRIORIZACION

El Comité de Sustentabilidad,

jefes y gerentes, asi como
un grupo de empleados 'y
proveedores, priorizaron y

categorizaron los temas entre

prioritarios y relevantes.

4. VALIDACION
La direccién responsable
del area de Sustentabilidad
eleva la informacién de este
Reporte al Directorio para su
validacion.

@) San Miguel | 99



MATRIZ DE MATERIALIDAD

@ Promover la gestién responsable del negocio dentro de la organizacién

@ Contribuir con nuestra red de proveedores en el desarrollo sostenible de su negocio

® Desarrollar a las personas en sus dimensiones humanas y econémicas

® Interpretar las necesidades de nuestros clientes y lograr satisfacerlas con integridad
Utilizar responsablemente y con austeridad los recursos naturales

® Acompaniar el desarrollo de las comunidades en nuestro ambito de actuacion

Educacién

+ INTERES

Nutricién

Lucha contra el trabajo infantil

Salud y seguridad ocupacional
Etica y transparencia en la gestién empresarial

Estrategia del negocio a largo plazo

Seguridad alimentaria
Diversidad e igualdad de oportunidades

Fomento de habitos de vida saludables (fruta fresca citrica) Evaluacién y desarrollo de proveedores

Atencioén al cliente

Atraccién, desarrollo y retencién del talento
Respeto por los Derechos Humanos Conciliacién trabajo y vida personal

ES PARA LOS GRUPOS DE INTERES

[
w
=
=z
Competencia justa Promocion de la responsabilidad social en la cadena de suministro
Gestion del personal temporario
Vivienda
v
w
o
i
=
=
- ImpACTO IMPACTO EN EL NEGOCIO + IMPACTO
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8.2. » NUESTROS TEMAS MATERIALES Y EL IMPACTO EN LOS GRUPOS DE INTERES

Esta es nuestra evaluacion del impacto de cada
tema material sobre nuestros grupos de interés.
Asimismo, presentamos la relacién entre nuestros
temas materiales y los aspectos que identificamos
como materiales de la guia GRI G4.

Grupos de interés

Temas materiales Aspectos GRI relacionados A Col P cC C G MA

NEGOCIO * PROMOVER LA GESTION RESPONSABLE DEL NEGOCIO DENTRO DE LA ORGANIZACION

* SO Lucha contra la corrupcién

* SO Cumplimiento regulatorio ° ° ° °
* EC Desemperfio econémico ° ° (] ] ] [ [
+ SO Practicas de competencia desleal ° ° e o

* HR No discriminacién

* HR Trabajo forzoso

* HRLibertad de asociacion y negociacién colectiva ° ° °
* HR Evaluacion

* HR Mecanismos de reclamos sobre derechos humanos

PROVEEDORES * CONTRIBUIR CON NUESTRA RED DE PROVEEDORES EN EL DESARROLLO SOSTENIBLE DE SU NEGOCIO

» LA Evaluacién de las practicas laborales de los proveedores
* HR Evaluacién de los proveedores en materia de derechos humanos

* HR Trabajo infantil ° °

+ SO Evaluacién de los impactos de los proveedores en la sociedad
+ LA Evaluacion de las practicas laborales de los proveedores ° °
+ EN Evaluacién Ambiental de Proveedores

PRACTICAS LABORALES * DESARROLLAR A LAS PERSONAS EN SUS DIMENSIONES HUMANA Y ECONOMICA

* LAEmpleo ° °

* LA Capacitacién y educacién

+ LA Relaciones entre los trabajadores y la direccién °

+ LA Salud y seguridad en el trabajo °

* LA Diversidad e Igualdad de Oportunidades °

+ LA lgualdad de retribucién entre mujeres y hombres

* LAEmpleo ° °
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Grupos de interés

Temas materiales Aspectos GRI relacionados A Col P c C G MA
CLIENTES * INTERPRETAR LAS NECESIDADES DE NUESTROS CLIENTES Y LOGRAR SATISFACERLAS CON INTEGRIDAD
* PR Saludy seguridad de los clientes ° °
* PR Etiquetado de productos y servicios °
+ FP saludables y accesibles ° °
* PR Saludy seguridad de los clientes
MEDIO AMBIENTE * UTILIZAR RESPONSABLEMENTE Y CON AUSTERIDAD LOS RECURSOS NATURALES
* ENAgua ] [
* EN Efluentes y residuos ° °
* EN Efluentes y residuos ° °
» EN Productos y Servicios ° °
+ EN Biodiversidad
+ EN Biodiversidad ° [
* EN Energia ] [ ®
* EN General
* EN Emisiones ° []
+ EN Biodiversidad
* EN Cumplimiento regulatorio ° °
+ EN Biodiversidad
COMUNIDAD * ACOMPANAR EL DESARROLLO DE LAS COMUNIDADES EN NUESTROS AMBITOS DE ACTUACION
* SO Comunidades Locales ° [
© 50 Comunidades Locales ° °
= FP Alimentos saludables y accesibles
* SO Comunidades Locales ° []

Referencias: A: Accionistas y gobierno empresario * Col: Colaboradores * P: Proveedores  C: Comunidad ¢ CL: Clientes y consumidores *
G: Gobierno, Estado y autoridades pUblicas © MA: Medio ambiente.

EC: Economia * EN: Medio Ambiente - SO: Sociedad * LA: Practicas laborales y trabajo digno < HR: Derechos Humanos * PR: Responsabilidad
sobre productos * FP: Suplemento Sectorial Produccién de Alimentos.
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8.3. » COMPROMISO CON EL PAcTO MUNDIAL DE NACIONES UNIDAS

Como hace cinco afios, reafirmamos nuestro com-
promiso con los diez Principios del Pacto Global de
Naciones Unidas, que abordan las siguientes temati-
cas: derechos laborales, derechos humanos, respeto
por el medio ambiente y lucha contra cualquier
forma de corrupcién.

Basados en el documento “Estableciendo la Cone-
xién”, que relaciona los lineamientos de GRI con los
Principios del Pacto Mundial, presentamos en este
Reporte una nueva “"Comunicacién para el Progreso”
0 COP, como muestra de cumplimiento de San Miguel
con esta iniciativa mundial.

8.4. » INDICADORES DE SUSTENTABILIDAD

INDICE DE CONTENIDOS GRI

En la tabla a continuacion se presentan las res-
puestas a los requisitos de la Guia G4 de GRI bajo
la opcién de conformidad “esencial” y se incluyen,
adicionalmente, algunos contenidos requeridos para
la opcidn “exhaustiva”.

A su vez, se muestra la relaciéon con los criterios
de COP del Pacto Mundial de Naciones Unidas, la
Norma ISO 26000:2010 y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible presentados por la Organizacion de las
Naciones Unidas.
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TABLA DE CONTENIDO GRI

G4-1: Declaracién del responsable principal de las decisiones de
la organizacién sobre la importancia de la sostenibilidad para la
organizacion y la estrategia de esta con miras a abordarla.

G4-2: Descripcion de los principales efectos, riesgos y oportunidades.

G4-3. Nombre de la organizacién.

G4-4: Marcas, productos y servicios mas importantes.

G4-5: Lugar donde se encuentra la sede central de la organizacién.

G4-6: Paises en los que opera la organizacién.

G4-7: Naturaleza del régimen de propiedad y forma juridica.

G4-8: Mercados servidos.

G4-9: Dimensiones de la organizacién.

G4-10: Desglose de empleados de la organizacién.

G4-11: Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos.

G4-12: Descripcion de la cadena de suministro de la organizacién.

G4-13: Cambios significativos durante el periodo objeto de anélisis en el

tamafio, estructura, propiedad y cadena de suministro de la organizacién.

G4-14: Descripciéon de cémo la organizacién aborda, si procede, el
principio de precaucién.

G4-15: Principios u otras iniciativas externas de caracter econémico,
social y ambiental que la organizaciéon suscribe o ha adoptado.

G4-16: Asociaciones y organizaciones de promocién nacional o
internacional a las que la organizacién pertenece.

G4-17: Listado de entidades cubiertas por los estados financieros de la
organizacion y otros documentos equivalentes.

G4-18: Proceso de definicién del contenido de la memoriay la
cobertura de cada Aspecto.

G4-19: Lista de Aspectos materiales identificados.

G4-20: Cobertura de cada Aspecto material dentro de la organizacién.

G4-21: Cobertura de cada Aspecto material fuera de la organizaci6n.

G4-22: Descripcion de las consecuencias de las reformulaciones de la
informacion facilitada en memorias anteriores y sus causas.

G4-23: Cambios significativos en el Alcance y la Cobertura de cada
Aspecto con respecto a memorias anteriores.

G4-24: Listado de los grupos de interés vinculados a la organizacién

Carta del CEO

Comprometidos con la agenda global
de desarrollo sostenible * 1.2 - Nuestro
desempefio en 2016 y desafios para 2017

Somos San Miguel

Areas de Negocio

Contratapa * Nota 1

Diversidad de origenes

Nota 2

5.2

Cualidades distintivas - Diversidad de ori-
genes ° San Miguel en nimeros * 1.1 * 4.1

4.1 Principio 6
4.2 Principio 3
23°28

Nota 3

Comprometidos con la agenda global de
desarrollo sostenible * 1.4 * 1.5

Tapa - 8.3 - 8.4 - Retiracién de contratapa

1.7

Nota 4

8.1 - 8.3 - Retiracién de contratapa

8.1

8.2

8.2

Nota 5

Nota 6

1.6°82

8.5

8.8



TABLA DE CONTENIDO GRI

G4-25: Base para la eleccion de los grupos de interés con los que se
trabaja.

G4-26: Descripcion del enfoque adoptado para la participacion de los
grupos de interés.

G4-27: Cuestiones y problemas clave han surgido a raiz de la
participacion de los grupos de interés y descripcion de la evaluacion
hecha por la organizacion, entre otros aspectos mediante su memoria.

G4-28: Periodo objeto de la memoria.

G4-29: Fecha de la dltima memoria.

G4-30: Ciclo de presentacion de memorias.

G4-31: Punto de contacto para cuestiones relativas al contenido de la
memoria.

G4-32: Opcién «de conformidad» con la Guia que ha elegido la
organizacién, Indice GRI de la opcién elegida y referencia al Informe de
Verificacién externa.

G4-33: Politica y practicas vigentes de la organizacién con respecto a la
verificacién externa de la memoria.

G4-34: Estructura de gobierno de la organizacion y sus comités.

G4-35: Proceso de delegacién del 6rgano superior de gobierno de
su autoridad en temas econémicos, ambientales y sociales en la alta
direccién y determinados empleados.

G4-36: Cargos ejecutivos o con responsabilidad en cuestiones
econdémicas, ambientales y sociales, y si sus titulares rinden cuentas
directamente ante el érgano superior de gobierno.

G4-38: Composicion del 6rgano superior de gobierno y de sus comités.

G4-39: Indicar si el presidente del 6rgano superior de gobierno ocupa
también un cargo ejecutivo.

G4-41: Procesos mediante los cuales el 6rgano superior de gobierno
previene y gestiona posibles conflictos de intereses

G4-42: Rol del 6rgano superior de gobierno y de la alta direccién en el
desarrollo, aprobacion y actualizacion del propésito, los valores o las
declaraciones de misién, las estrategias, las politicas y los objetivos rela-
tivos a los impactos econémico, ambiental y social de la organizacién.

G4-43: Medidas adoptadas para desarrollar y mejorar el conocimiento
del 6rgano superior de gobierno con relacion a los temas econémicos,
ambientales y sociales.

G4-44: Procedimientos para evaluar el desempefio del maximo 6rgano
de gobierno con respecto a la gobernanza de los temas econémicos,
ambientales y sociales.

G4-46: Rol del maximo 6rgano de gobierno en la revision de la eficacia
de los procesos organizacionales de gestion del riesgo de temas
econdémicos, ambientales y sociales

G4-47: Frecuencia de supervision del 6rgano superior de gobierno
sobre los impactos, riesgos y oportunidades econémicas, ambientales
y sociales.

G4-48: Maximo comité o cargo que revisa y aprueba la memoria de
sostenibilidad de la organizacién y se asegura que todos los Aspectos
materiales queden reflejados.

Nota 7

1.6 * 4.12 * 5.5 * 6.1 * Nuestro desempeiio
en 2016 y desafios para 2017

4.12 + 5.5 * 6.1 * Nuestro desempefio en
2016y desafios para 2017

Retiracion de contratapa

Contratapa * Nota 8

Nota 9

Retiracién de Contratapa

8.4+ Nota 10

Nota 10

11-13

1.3 - Nota 11

1.3 - Nota 11

1.1

Nota 12

Nota 13

1.1

11-13

Nota 14

1.2

1.1

1.3

@) San Miguel

5.5

16.6

16.6



TABLA DE CONTENIDO GRI

G4-49: Proceso para transmitir las preocupaciones importantes al
6rgano superior de gobierno.

G4-50: Naturaleza y nimero de preocupaciones importantes que se
transmitieron al érgano superior de gobierno.

G4-51: Politicas remunerativas para el maximo 6rgano de gobiernoy
altos ejecutivos.

G4-52: Proceso para determinar la remuneracion.

G4-53: Indicar como son consideradas y tenidas en cuenta las
opiniones de los grupos de interés en relacién a la remuneracion.

G4-54: Relacion entre la retribucion total anual de la persona mejor
pagada de la organizacién en cada pais donde se lleven a cabo
operaciones significativas con la retribucién total anual media de toda
la plantilla del pais correspondiente.

G4-55: Relacion entre el incremento porcentual de la retribucién total
anual de la persona mejor pagada de la organizacién en cada pais
donde se lleven a cabo operaciones significativas con el incremento
porcentual de la retribucion total anual media de toda la plantilla del
pais correspondiente.

G4-56: Declaraciones de misién, valores y cédigos de conducta.

G4-57: Mecanismos internos y externos de asesoramiento en pro de
una conducta ética y licita, y asuntos relacionados con la integridad
organizacional, tales como lineas de ayuda.

G4-58: Mecanismos internos y externos para reportar preocupaciones
sobre comportamiento no ético o ilegal, y asuntos relacionados con la
integridad organizacional, tales como la denuncia de irregularidades o
lineas directas.

1.1

Nota 15

Nota 16

Nota 17

Nota 17

4.6

4.6

2.1

2.1

2.1

Principio 10

Principio 10

Principio 10

CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS

Enfoque de Gestién

Desempeiio
econémico

G4-EC1: Valor econémico directo generado y distribuido.

G4-EC4: Ayudas econémicas otorgadas por entes del

gobierno.

Enfoque de gestion

Practicas de

adquisicion G4-EC9: Porcentaje del gasto en los lugares con
operaciones significativas que corresponde a
proveedores locales.

Enfoque de gestion

Energia G4-EN3: Consumo energético interno.

G4-EN6: Reduccién del consumo energético.

Enfoque de gestion

Agua

G4-EN8: Captacion total de agua segun la fuente.

Somos San Miguel « San Miguel
en ndmeros * 1.4.

Somos San Miguel * San Miguel
en ndmeros * 7.1

Nota 18

2.4

2.8

14°15°61°6.2°63°6.4°8.1

6.5.b - Nota 19 - Nota 20

Nuestro desempefio en 2016y
desafios para 2017

1.4°15°6.1°6.2°63°6.4°8.1

6.5.a° 6.6 Nota 21

6.8.1-6.8.2,6.8.3,
6.8.7,6.8.9

6.4.3,6.6.6,6.8.1-
6.8.2,6.8.7,

6.5.4 Principio 7y 8

6.5.4,6.5.5 Principio 8y 9

6.5.4 Principio 7y 8

1.4
5.1

12.7

12.2



CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS

Biodiversidad

Emisiones

Efluentesy
residuos

Productos y
servicios

Cumplimiento
regulatorio

General

Evaluacion
ambiental de los
proveedores

Enfoque de gestion

G4-EN11: Instalaciones operativas propias, arrendadas,
gestionadas que sean adyacentes, contengan o estén
ubicadas en areas protegidas y areas no protegidas de
gran valor para la biodiversidad.

G4-EN12: Descripcién de los impactos mas significativos
en la biodiversidad de &reas protegidas o areas de alta
diversidad no protegidas derivados de las actividades,
los productos y los servicios.

G4-EN13: Habitats protegidos o restaurados.

G4-EN14: Namero de especies incluidas en la lista roja
de la UICN y en listados nacionales de conservacion
cuyos habitats se encuentran en areas afectadas por las
operaciones, segun el nivel de peligro de extincién de
la especie.

Enfoque de gestion

G4-EN18: Intensidad de las emisiones de gases de
efecto invernadero

G4-EN19: Reduccién de las emisiones de gases de
efecto invernadero.

Enfoque de gestion

G4-EN22: Vertido total de aguas, segln su calidad y
destino.

G4-EN23: Peso total de los residuos, segln tipo y
método de tratamiento.

G4-EN24: Nimero y volumen totales de los derrames
significativos.

G4-EN25: Peso de los residuos transportados,
importados, exportados o tratados que se consideran
peligrosos en virtud de los anexos i, i, iii y viii

del convenio de Basilea, y porcentaje de residuos
transportados internacionalmente.

G4-EN26: Identificacién, tamafio, estado de proteccién
y valor de biodiversidad de las masas de aguay los

habitats relacionados afectados significativamente por
vertidos y escorrentia procedentes de la organizacion.

Enfoque de gestion

G4-EN28: Porcentaje de los productos vendidos y sus
materiales de embalaje que se recuperan al final de su
vida dtil, por categorias de productos.

Enfoque de gestion

G4-EN29: Valor monetario de las multas significativas y
nimero de sanciones no monetarias por incumplimiento
de la legislacién y la normativa ambiental.

Enfoque de gestion

G4-EN31: Desglose de los gastos y las inversiones
ambientales.

Enfoque de gestion

G4-EN32: Porcentaje de nuevos proveedores que se
examinaron en funcién de criterios ambientales.

14°15°6.1°62°6.3°6.4
6.9°8.1

6.11

6.11

14°15°6.1°62°6.3°6.4
6.5b°6.6°8.1

6.6

6.5.b° 6.6

14°15°6.1°62°6.3°6.4
6.6°68-8.1

6.6

6.7 - Nota 22

Nota 23

6.7

6.9

6.3°6.4

6.7

6.2

Nota 24

6.8 - Nota 25

1.4°15°22°2.4°25°27
32°81

3.2

6.5.6

6.5.6

6.5.6

6.5.6

6.5.5

6.5.5

6.5.3,6.5.4

6.5.3

6.5.3

6.5.3

6.5.3,6.5.4,6.5.6

6.5.3,6.5.4,6.7.5

4.6

6.5.1-6.5.2

6.3.5,6.6.6,7.3.1

Principio 8

Principio 8

Principio 8

Principio 8

Principio 8

Principio8y 9

Principio 8

Principio 8

Principio 8

Principio 8

Principio 8

Principio 8

Principio 8

Principio 7,8y 9

Principio 8

@) San Miguel



CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS

Empleo

Relaciones entre
los trabajadores
y la direccién

Salud y seguridad
en el trabajo

Formacién
y educacion

Diversidad e
igualdad de
oportunidades

Igualdad de
remuneraciéon
entre mujeres
y hombres

Evaluacion de las
practicas laborales
de los proveedores

Enfoque de gestion

G4-LA1: NGmero y tasa de contrataciones y rotacion
media de empleados, desglosados por grupo etario,
sexo y region.

G4-LA2: Prestaciones sociales para los empleados a
jornada completa que no se ofrecen a los empleados
temporales o a media jornada, desglosadas por
ubicaciones significativas de actividad.

G4-LA3: indices de reincorporacién al trabajo y de
retencion tras la baja por maternidad o paternidad,
desglosados por sexo.

Enfoque de gestion

G4-LA4: Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a
cambios organizativos.

FP3: Porcentaje del tiempo de trabajo perdido debido
a los conflictos laborales, huelgas y / o cierre patronal,
segun el pais.

Enfoque de gestion

G4-LA5: Porcentaje de trabajadores que esté
representado en comités formales de seguridad y salud
conjuntos para direccion y empleados, establecidos
para ayudar a controlar y asesorar sobre programas de
seguridad y salud laboral.

G4-LA6: Tipo y tasas de lesiones, enfermedades
profesionales, dias perdidos, absentismo y nimero de
victimas mortales relacionadas con el trabajo por region
y por sexo.

Enfoque de gestion

G4-LA9: Promedio de horas de capacitacién anuales por
empleado, desglosado por sexo y por categoria laboral.

G4-LA10: Programas de gestion de habilidades y de
formacién continua que fomentan la empleabilidad de
los trabajadores y les ayudan a gestionar el final de sus
carreras profesionales.

G4-LA11: Porcentaje de empleados que reciben
evaluaciones regulares del desempefio y de desarrollo
profesional, desglosado por sexo y por categoria
profesional.

Enfoque de gestion

G4-LA12: Composicién de los 6rganos de gobierno y
desglose de la plantilla por categoria profesional y sexo,
edad, pertenencia a minorias y otros indicadores de
diversidad.

Enfoque de gestion

G4-LA13: Relacién entre salario base de los hombres
con respecto al de las mujeres, desglosada por categoria

profesional y por ubicaciones significativas de actividad.

Enfoque de gestion

G4-LA14: Porcentaje de nuevos proveedores que se
examinaron en funcién de criterios relativos a las
practicas laborales.

1.4

4.1

4.2

4.6

15°4°8.1

4.6 * Nota 26

1.4°15°4°8.1

Nota 27

Nota 28

1.4°15°4°4.6°410°8.1

4.10

4.10

1.4

4.8

4.8

4.9

1.4

4.1

1.4

4.5

1.4°15°22°24°25°32°8.1

2.5

1.5°4°48°8.1

1.5°4°41°43°8.1

154 * 45°8.1

3.2

6.4.3

6.4.4,6.8.7

6.4.4

6.4.3,6.4.5

6.4.6

6.4.6,6.8.8

6.4.7

6.4.7,6.8.5

6.4.7

6.2.3,6.3.7,
6.3.10, 6.4.3

6.3.7,6.3.10,

6.4.3,6.4.4

6.3.5, 6.4.3,
6.6.6,7.3.1

Principio 6

Principio 6

Principio 3

Principio 6

Principio 6

Principio 6

Principio 6

10.2



CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS

No discriminacién

Libertad de

asociaciony
negociacion
colectiva

Trabajo
infantil

Trabajo
forzoso

Evaluacién

Evaluacion de

los proveedores
en materia de
derechos humanos

Mecanismos

de reclamos en
materia de derechos
humanos

Comunidades
locales

Lucha contra
la corrupcién

Practicas de
competencia
desleal

Enfoque de gestion

G4-HR3: Ndmero de casos de discriminacién y medidas
correctivas adoptadas.

Enfoque de gestion

G4-HR4: Identificacion de centros y proveedores
significativos en los que la libertad de asociacién y
el derecho a acogerse a convenios colectivos pueden
infringirse o estar amenazados, y medidas adoptadas
para defender estos derechos.

Enfoque de gestion

G4-HR5: Identificacion de centros y proveedores

con un riesgo significativo de explotacion infantil, y
medidas adoptadas para contribuir a la abolicién de la
explotacién infantil.

Enfoque de gestion

G4-HR6: Centros y proveedores con un riesgo
significativo de ser origen de episodios de trabajo
forzoso, y medidas adoptadas para contribuir a la
eliminacion de todas formas de trabajo forzoso.

Enfoque de gestion

G4-HR9: NGimero y porcentaje de centros que han sido
objeto de examenes o evaluaciones de impactos en
materia de derechos humanos.

Enfoque de gestion

G4-HR10: Porcentaje de nuevos proveedores se
examinaron en funcién de criterios relativos a los
derechos humanos.

Enfoque de gestion

G4-HR12: Ndmero de reclamaciones sobre derechos
humanos que se han presentado, abordado y resuelto a
mediante mecanismos formales de reclamacion.

Enfoque de gestion

G4-S01: Porcentaje de centros donde se han implantado
programas de desarrollo, evaluaciones de impactos y
participacion de la comunidad local.

Enfoque de gestion

G4-S04: Politicas y procedimientos de comunicacién y
capacitacion sobre la lucha contra la corrupcién.

G4-505: Casos confirmados de corrupcién y medidas
adoptadas.

Enfoque de gestion

G4-S07: Nimero de demandas por competencia desleal,
practicas monopolisticas o contra la libre competencia y
resultado de las mismas.

1.4°15°3°3.1°4°41°43

4.5° 8.1

Nota 29

14°15°22°2.4
3.2°4.2°81

Nota 30

25-3°3.1

1.4°15°22°24°25°3°3.1

3.2°3.4°81

Nota 31

14152224
32442

Nota 32

1.4°21°22°2.4

Nota 33

14°15°22°25

Nota 33

1.4°21°22°3.1

Nota 34

1.4°15°27°3.4

Nota 35

Somos San Miguel
22°24°32°82

21°22°2.4°32

Nota 36

2.1-22°8.1

Nota 37

25-3°3.1

25-32

3:32°81

782

1.5-2.1

6.3.6,6.3.7,
6.3.10,6.4.3

6.3.3,6.3.4,6.3.5,
6.3.8,6.3.10,
6.4.5,6.6.6

6.3.3,6.3.4,6.3.5,
6.3.7 6.3.10, 6.6.6,
6.8.4

6.3.3,6.3.4,6.3.5,
6.3.10, 6.6.6

6.3.3,6.3.4,6.3.5

6.3.3,6.3.4,6.3.5,
6.6.6

6.3.6

6.3.9,6.5.1-6.5.2,
6.5.3,6.8

6.6.1-6.6.2, 6.6.3,
6.6.6

6.6.1-6.6.2, 6.6.3

6.6.1-6.6.2, 6.6.5,
6.6.7

Principio 6

Principio 3

Principio 5

Principio 4

Principio 1

Principio 2

Principio 1

Principio 1

Principio 10

Principio 10

@) San Miguel



CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS

Cumplimiento
regulatorio

Evaluacion del
impacto social de
los proveedores

Alimentos
saludablesy
accesibles

Salud y seguridad
de los clientes

Enfoque de gestion

G4-S08: Valor monetario de las multas significativas y

ndimero de sanciones no monetarias por incumplimiento

de la legislacion y la normativa.

Enfoque de gestion

G4-S09: Porcentaje de nuevos proveedores que se
examinaron en funcién de criterios relacionados con la
repercusion social.

FP4: Programas que promueven estilos de vida
saludables, prevenciéon de enfermedades crénicas,
acceso a comida saludable, nutritiva y accesible;
mejoramiento del bienestar de la comunidad

Enfoque de gestion

G4-PR2: Ndmero de incidentes derivados del
incumplimiento de la normativa o de los cédigos
voluntarios relativos a los impactos de los productos y
servicios en la salud y la seguridad durante su ciclo de
vida, desglosados en funcién del tipo de resultado de

2.1°8.2

Nota 38

3.4°82

25-3.2

1.4°3.4°46°410°7.1°7.2
73°8.1°82

14°33°51°53°8.1

Nota 39

dichos incidentes.

Enfoque de gestion

Etiquetado de
los productos y

servicios funcién del tipo de resultado.

G4-PR5: Resultados de las encuestas para medir la

satisfaccion de los clientes.

Nota 1: La sede principal de San Miguel se encuen-
tra en Buenos Aires, Argentina.

Nota 2: SA San Miguel Agricola, Ganadera, Industrial,
Comercial, Inmobiliaria y Financiera.

Nota 3: No ha habido cambios significativos du-
rante el afio 2016 en la cadena de suministro de la
organizacion.

Nota 4: Todas las entidades que figuran en los esta-
dos financieros estan incluidas en este Reporte.

Nota 5: No se han realizado re-expresiones significa-
tivas de la informacion de reportes anteriores.

Nota 6: No hubo cambios significativos durante el
ano. Si bien los aspectos materiales son los mismos,
introdujimos mejoras en el anélisis de materialidad
para profundizar el entendimiento de los mismos
para la organizacién y potenciarlo.

Nota 7: Para la identificacion y la seleccién de los
grupos de interés nos basamos en los 6 compromi-
sos de sustentabilidad de San Miguel relacionados a
las materias fundamentales de la Norma ISO 26000:
2010

Nota 8: EL Reporte de Sustentabilidad anterior
publicado corresponde al afio 2015.

Nota 9: Realizamos el Reporte de Sustentabilidad
anualmente.

Nota 10: EL Reporte de Sustentabilidad 2016 de San
Miguel no cuenta con verificacion externa.

Nota 11: La Direccién de Relaciones Institucionales,
Calidad y Sustentabilidad es el area coordinadora de

5.4° 55°82

G4-PR4: Ndmero de incumplimientos de la regulacién y
de los cédigos voluntarios relativos a la informacién y al
etiquetado de los productos y servicios, desglosados en

Nota 40

5455

las actividades vinculadas al desarrollo sostenible.
Sin embargo, todas las direcciones ejecutivas tienen
como parte de sus iniciativas estratégicas armoni-
zar todos sus objetivos con la Sustentabilidad de

la compaiiia. El directorio de San Miguel delega

en el Comité de Sustentabilidad la elaboracién y
ejecucion del plan integral de Sustentabilidad de la
compaiiia. Dicho Comité presenta todos los afios al
final del afio los programas ejecutados.

Nota 12: El Presidente del Directorio, no ocupa un
cargo ejecutivo en San Miguel.

Nota 13: Los temas de conflictos de interés son
presentados y evaluados de ser necesario en las
reuniones quincenales en el Comité Ejecutivo que
tiene conformacién mixta entre miembros del
directorio y directores ejecutivos.

Nota 14: El equipo de direccién de la compafiia
asumié el compromiso a partir del 2015 de incor-
porar un objetivo de performance especifico sobre
Sustentabilidad que tendra impacto en su remune-
racién variable y estara orientado a la gestion de las
6 dimensiones sobre las que est4 estructurado este
reporte: Gobierno Corporativo; Practicas laborales;
Medio Ambiente; Inversion Social; Clientes; y Cadena
de Valor. Los directores luego también trasladaran a
sus respectivos reportes la orientacién para determi-
nar los objetivos concretos de manera de desplegar
la Sustentabilidad en toda la gestion de la compaiiia.
Los miembros del directorio no son evaluados.

Nota 15: No se han transmitido preocupaciones
de relevancia para informar al érgano superior de
gobierno.

Nota 16: La remuneracion del Directorio es fijada en
funcién de las responsabilidades asumidas, el tiem-

4.6

6.3.5,6.6.1-6.6.2
6.6.6,6.8.1-6.8.2,
7.3.1

4.6,6.7.1-6.7.2,
6.7.4,6.7.5,6.8.8

4.6,6.7.1-6.7.2,
6.7.3,6.7.4,6.7.5,
6.7.9

6.7.1-6.7.2,6.7.6

po dedicado, la competencia y reputacién profesio-
naly el valor de los servicios en el mercado. Tiene
un componente fijo, un componente de rendimiento
y estan alineadas con remuneraciones del mercado.
Las consultoras externas con las que trabajamos
s6lo proveen las estructuras salariales y datos com-
parativos de otras empresas y del Mercado General.
No estan involucradas en la determinacién de los
salarios y son independientes de la administracién.

Nota 17: El Area de Compensaciones y Beneficios
prepara los diferentes escenarios de Compensacion,
incluyendo informacién de encuestas, estudios,
analisis de consultoras, indices oficiales, etc. y el Di-
rector de RRHH junto al Gerente General, presentan
esos escenarios frente a los Accionistas y funda-
mentan cada uno de los escenarios propuestos. Los
accionistas evaldan los mismos y toman la decisién
de elegir unay otra estrategia teniendo en cuenta el
continuo movimiento del Mercado y los indicadores
de produccion, ventas, costos, etc.

Nota 18: No se recibieron ayudas financieras signifi-
cativas de gobiernos.

Nota 19: Este indicador se informa de manera
parcial, ya que no se encuentra disponible el dato
cuantitativo para las operaciones de Sudafrica.

Nota 20: San Miguel se encuentra en un proceso de
estandarizacion de su modelo de gestion e indica-
dores para alcanzar a todos los paises donde opera
de la misma manera. Se proyecta conformar un
equipo denominado “Grupo de Indicadores” para
2017 que estard abocado a la estandarizacion de
los indicadores de planta de alimentos procesados,
cuyo objetivo es tener una base de datos Unica que
integren las distintas etapas del proceso.



Nota 21: Este indicador se informa de manera
parcial, ya que ain no contamos con el dato cuan-
titativo de la captacion de agua segun la fuente por
falta de instrumentos de medicién (caudalimetros)
en el campo. Intentaremos reportarlo en préximas
publicaciones.

Nota 22: Este indicador se informa de manera
parcial, ya que no se encuentra disponible el dato
cuantitativo para las operaciones de Uruguay y
Sudafrica.

Nota 23: No se han producido derrames significati-
vos en ninguna de nuestras operaciones.

Nota 24: No se registraron multas significativas ni
sanciones por incumplimiento de la legislacién y
normativa ambiental.

Nota 25: A partir de 2016 se redefinié el criterio de
inversién. San Miguel destina los recursos necesarios
para dar cumplimiento a los requisitos legales aplica-
bles en materia ambiental y aquellos que surgen de
la mejora continua. De esta manera se busca reforzar
el compromiso en cada una de nuestras operaciones
con el cuidado del Medio Ambiente y la reduccion del
impacto de las actividades productivas.

Nota 26: “En Argentina no disponemos de fondos
destinados a retiro de empleados mientras que
en Sudafrica contamos con un retiro de 10% del
salario basico”.

Namero de publicacién: 5
Periodo que cubre: 2016

Alcance geografico: Argentina, Uruguay y Sudafrica

Nota 27: El periodo minimo de preaviso a empleados
ante cambios significativos que los afecten es de un
mes si la antigliedad es menor o igual a 5 afios y de 2
meses si la antigiedad es mayor a 5 afos.

Nota 28: En el 2016 no hubo huelgas en las opera-
ciones de Argentina y Sudafrica.

Nota 29: No se registraron casos de discriminacién
durante el afio 2016.

Nota 30: No se registraron actividades con riesgo
potencial en los que la libertad de asociacion y el
derecho a acogerse a convenios colectivos pueden
infringirse o estar amenazados.

Nota 31: No se registraron actividades con riesgo
potencial de incidentes de explotacion infantil.

Nota 32: No se registraron actividades con riesgo de
ser origen de episodios de trabajo forzoso.

Nota 33: A través de las auditorias de la Iniciativa de
Comercio Etico en los tres paises donde operamos,
el 100% de las operaciones estd sujeto a evaluacio-
nes en materia de derechos humanos. Toda la orga-
nizacién estd alcanzada por la Politica de Recursos
Humanos y el Cédigo de Etica en Argentina, Uruguay
y Sudéfrica.

Nota 34: No hubo quejas significativas sobre dere-
chos humanos en 2016.

Nota 35: En todas las comunidades donde nuestras
operaciones estan establecidas se han implantado
programas de desarrollo, evaluaciones de impactos
y participacién de las comunidades escolares. La
profundidad y alcance de las iniciativas varia en
funcién de la magnitud de la operacion, el contexto
y necesidades de cada comunidad.

Nota 36: No se registraron incidentes de corrupcién
en 2016.

Nota 37: No se registraron demandas por compe-
tencia desleal, practicas monopolisticas o contra la
libre competencia.

Nota 38: No se registraron multas ni sanciones por
incumplimiento de leyes y regulaciones.

Nota 39: No se registraron incidentes relaciona-
dos con el incumplimiento de la regulacién sobre
impactos de los productos y servicios en la salud y
la seguridad de los clientes.

Nota 40: No se registraron incumplimientos de la
regulacion y de los codigos voluntarios relativos a
la informacién y al etiquetado de los productos y
servicios.

1SO 26000: www.iso.org/iso/social_responsibility
GRI G4: www.globalreporting.org
Pacto Global de Naciones Unidas:

www.pactoglobal.org.ar

Lineamiento Internacionales utilizados:

Guia G4 de GRI (Iniciativa de Reporte Global),
criterio de conformidad en su opcion “Esencial”

Objetivos de Desarrollo Sostenible:
www.un.org/sustainabledevelopment/es/

Norma Internacional ISO 26000:2010 como
guia para integrar la responsabilidad social en

nuestros valores y practicas

Pacto Mundial de Naciones Unidas - Valido

como presentacion anual Comunicacién para el

Progreso (COP)

Objetivos de Desarrollo Sostenible (SDG

Compass)

Esperamos sus opiniones, sugerencias, dudas o

cualquier comentario vinculado con la gestion

presentada en este Reporte al correo electronico:

sustentabilidad@sanmiguelglobal.com.

Queremos agradecer y destacar la colaboracion de
los empleados de las distintas areas para la elabora-
cion de este documento. Sus comentarios y devo-
luciones, y su involucramiento en el proceso nos
ayudan a mejorar afno a afno.

San Miguel



www.sanmiguelglobal.com

in] SanMiguelGlobal ¥ @SanMiguelGlobal
Kl SanMiguelGlobal vu@@ SanMiguelGlobal
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