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Sobre este reporte

Este es nuestro segundo Reporte de Sustentabilidad, documento que presenta los resultados de nuestro des-
empefio econdmico, social y ambiental correspondiente al periodo fiscal 2013. A efectos comparativos hemos
incluido informacién sobre 2012.

Reflejo de nuestro compromiso de mejora continua en la practica de rendicién de cuentas en materia de sus-
tentabilidad, hemos basado la elaboracion de este Reporte en la Guia G4 de la "Iniciativa de Reporte Global”
(Global Reporting Initiative - GRI), con su suplemento sectorial de la industria de alimentos, alcanzando la opcién
de conformidad “esencial”.

A su vez, hemos considerado para la elaboracién del mismo, las materias fundamentales y los principios de
Responsabilidad Social propuestos por la Norma ISO 26000:2010 de Responsabilidad Social.

San Miguel ha usado la Norma ISO 26000 como guia para integrar la responsabilidad
social en sus valores y practicas.

Demostrando nuestro cumplimiento de los 10 principios propuestos por la iniciativa de Pacto Global de Nacio-
nes Unidas, en este documento presentamos los aspectos requeridos por los criterios de la Comunicacion para
el Progreso (COP).

La realizacion de este Reporte de Sustentabilidad 2013 involucré a todos los niveles y areas de la empresa. El
Comité en Accion de RSE, integrado por miembros de todos los sectores de la compaiiia, recibid capacitaciones
sobre el proceso y sobre la Guia GRI G4, utilizada en la recoleccion y sistematizacion de toda la informacion rele-
vante para este Reporte.
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Ser protagonistas del
Desarrollo Sostenible



"Este nuevo Reporte de Sustentabilidad de la empresa es un registro de ese trabajo
cotidiano por hacer las cosas cada dia un poco mejor, a la vez que nos ayuda a
ponernos metas y a asumir la responsabilidad de lograr su cumplimiento.”

El concepto de Sustentabilidad es un compromiso asumido por San Miguel que hoy esta atravesando progre-
sivamente toda la operacién de la compaiiia, a partir de diferentes iniciativas sostenidas en el tiempo. Nuestro
propdsito Ultimo es lograr una produccion de alimentos que genere beneficios ambientales, sociales y econdmi-
cos para todos los stakeholders con los que nos relacionamos.

Entendemos que para eso debemos maximizar los esfuerzos para agregar valor en el origen de nuestra pro-
duccion, promoviendo buenas practicas agricolas, exigiendo el respeto por el entorno, propiciando una conducta
ética y respondiendo (como actores relevantes que somos) a las necesidades de la comunidad.

Sabemos que en todos los paises donde operamos debemos contribuir con la reduccién de la desigualdad de
la poblacién, y eso se logra siendo protagonistas en el fomento de la cooperacion, de la inversion y de la creacion
de fuentes de trabajo genuinas, que es en definitiva lo que contribuira a desplegar todo el potencial de cada pais
de una manera justa, constructiva y sustentable.

Las economias regionales a las que pertenecemos se caracterizan por utilizar mano de obra intensiva y por
estar alejadas de los puertos y de los grandes centros urbanos. Por esto también es muy importante la articula-
cién con el sector pUblico, para lograr la instrumentacién de politicas de largo plazo que contribuyan al desarrollo
sostenible.

En definitiva, todo el esfuerzo de San Miguel esta orientado a desarrollar una actividad econbmicamente sus-
tentable, logrando el progreso de su gente, mejorando su cadena de valor, cumpliendo con sus clientes y aten-
diendo las necesidades de la sociedad en un marco de respeto y preservacion del ambiente que nos contiene.

Este nuevo Reporte de Sustentabilidad de la empresa es un registro de ese trabajo cotidiano por hacer las
cosas cada dia un poco mejor, a la vez que nos ayuda a ponernos metas y a asumir la responsabilidad de lograr
su cumplimiento.

Los principales desafios de San Miguel para los proximos afios son:

Lograr un crecimiento sostenido hacia el afio 2020, que permita incrementar el tamario de la organizacién tanto
en facturacién y rentabilidad como en cantidad de paises con operaciones.

Consolidar a San Miguel como una compaiiia reconocida por su conocimiento en el sector citricola global.
Tener una operacion ambientalmente sustentable, cumpliendo con holgura las normativas vigentes.

Sostener programas de RSE de alto impacto para las areas con operaciones productivas, dirigidas principal-
mente a nuestros colaboradores y a las comunidades vecinas, con orientacion en educacion y nutricion.

Estos progresos y desafios en materia econdémica, social y ambiental estan plasmados en este Reporte, que
hemos desarrollado siguiendo los lineamientos de la nueva Guia G4 de la Iniciativa de Reporte Global (GRI); al-
canzando el nivel “de conformidad” esencial.

A su vez, este documento representa nuestra Comunicacion sobre el Progreso 2013, en el cual mostramos el
cumplimiento a los 10 principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas.

Esperamos que leyendo estas paginas sientan al menos una partecita del orgullo que nos genera estar cons-
truyendo cada dia el futuro grande de San Miguel.
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"San Miguel ha acumulado durante sus 59 anos de vida un gran conocimiento de la actividad en todos
sus ordenes, tanto a nivel agricola, en fruta fresca o en los alimentos procesados, como también en su
estrategia comercial. Nuestra compania es reconocida tanto por sus clientes como por sus competidores.
Ese gran activo, que esta presente en su historiay en su gente, es el que debemos utilizar y potenciar para
continuar avanzado, creciendo y mejorando.”

Destacados 2013

Adquisicion en Sudafrica de una nueva Planta Industrial. Con esta incorporaciéon se amplia el portfolio
de alimentos procesados dulces (jugos y aceites).

7.555 hectareas totales plantadas.

1.670 toneladas de citricos empacados por dia.

Somos San Miguel

Somos una compaiiia multinacional, lider en el Hemisferio Sur en la produccion, distribucion y comercializa-
cion de fruta citrica fresca y de productos alimenticios derivados de los citricos.

Somos reconocidos por nuestro conocimiento, innovacion y capacidad operativa para asegurar el abasteci-
miento a nuestros clientes en todo el mundo.

Hacemos San Miguel

Abordamos nuestros negocios desde el conocimiento y la capacidad de gestion, y asi nos definimos:

1. Somos San Miguel. La diferencia siempre la hace nuestra gente.

2. Somos productores globales de fruta citrica fresca.

3. Somos productores de derivados de citricos, como jugos, aceites, esencias y cascaras, entre otros, para abas-
tecer a la industria alimenticia.

4. Somos distribuidores globales de citricos frescos e industrializados.

Somos innovadores y desafiamos nuestros procesos para mejorar el futuro junto a nuestros clientes.

6. Somos el socio de conocimiento ideal para productores que pretenden acceder al mercado global bajo nor-
mas y procesos de calidad internacional.

7. Somos conscientes de nuestro rol en la sociedad y por eso nos enfocamos en la sustentabilidad, la calidad y
la integridad en todo lo que hacemos.

L4
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Cualidades San Miguel

Somos reconocidos por los atributos distintivos que forman parte de nuestro legado, cualidades que nos defi-
nen como una empresa de conocimiento:

1. Liderazgo global. Somos lideres mundiales en el negocio de los citricos, rasgo que nos identifica, distingue y
enorgullece.

2. Expertise. Tenemos 59 afios de experiencia y conocimiento acumulado en la produccién y comercializacion
de citricos frescos y sus derivados industriales.

3. Sustentabilidad. Tenemos un firme compromiso con la comunidad y el entorno ambiental en cada una de las
regiones en las que desarrollamos nuestra produccion.

4. Innovacion. Buscamos siempre nuevas oportunidades de negocio junto a nuestros clientes, y asi encontra-
mos nuevos desarrollos y procesos innovadores. Esta condicidn nos brinda fortaleza competitiva y una posi-
cion inigualable para ser un gran agente de cambio del mercado.

5. Colaboracion. Aprovechamos la diversidad y el conocimiento existente en todas nuestras areas para abrirlo a
nuestros partners estratégicos a través del “Modelo de Colaboracioén San Miguel”, destinado a generar nuevas
oportunidades de negocios. La colaboracion es el método definitivo que articula la experiencia con la innovacion.

Nuestra visidon

Ser la compaiiia lider de fruta citrica fresca del Hemisferio Sur y de alimentos frutihorticolas procesados
con valor agregado.

Nuestros valores

Integridad: Actuamos de manera ética, con respeto y rectitud. Somos transparentes, dignos de confianza,
nos hacemos responsables y honramos los compromisos asumidos.

Creacion de valor: Manejamos los activos y recursos de la compafiia como propios. Somos emprendedores
e innovadores, buscando oportunidades para hacer crecer a nuestra empresa, con un pensamiento global e
integrador. Aprendemos de nuestros errores y desafiamos el statu quo, mejorando continuamente nuestros
procesos. Entregamos resultados en forma eficiente y sostenible.

Espiritu de equipo: Perseguimos una meta comun, subordinando los intereses personales a los objetivos
del equipo. Escuchamos a otros para entender, y pedimos ayuda. Promovemos la critica constructiva y el
feedback, animando al debate abierto y honesto. Tratamos a cada persona, dentro y fuera de nuestra orga-
nizacion, con respeto, confianza y dignidad. Estimulamos y valoramos la diversidad.

Responsabilidad social y ambiental: Cuidamos el medio ambiente, impulsamos el crecimiento personal de
quienes forman parte de nuestra organizacion y favorecemos el desarrollo de nuestra comunidad. Conside-
ramos el respeto por la legislacion y los derechos humanos como condiciones necesarias para el crecimien-
to sostenido.
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San Miguel en nimeros

Principales indicadores econdmico-financieros (en pesos) 2012 2013

Valor econémico directo

Ventasnetas | 938.708.676,0 : 1.203.801.463,0
Ingresos de la inversion financiera 1.345.972,8 ' 1.021.518,5
Venta de activos ; 4.563.476,0 ; -8.648.425,0

Valor econémico directo distribuido

Pago a proveedores © 774.712.150,9 : 1.050.206.539,1
Sueldos, jomalesy cargas sociales 194.022.560,0 | 245.747.285,0
Pagoaproveedores de capital 34326.0888 ©  38.450.668,5
Inversién enbienes deusoy otrosactivos 38009940 49397730
Inversion en la comunidad : 1.029.757,4 ; 1.637.259,9
Impuestos
Impuestosdirectos G 75276910 1 74621746
Impuestos, tasas y contribuciones i 3.240.992,0 :  3156.736,9
Impuestoalas ganancias i 14.350.022,0 : 75.401.709,0
(Ganancianetadelejercico 20.394.658,0 :  93.683.653,0
Capitalizacion Total 1.650.114.791,0 1.906.231.400,0
PatrimonioNeto 601533183,0 | 722.234.8830
PrestamosNo Corrientes . 2771021630 . 289.4914950
Prestamos Corrientes © 368.031.360,0 : 382.816.326,0
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Procesos productivos de San Miguel

Una empresa de conocimiento  ~—~
(Multiorigen)

VIVERO

Agui se producen las plantas que a) Con alicate:

luego son llevadas a las fincas Cuando el destino es
Reciben diversos cuidados: su empaque de forma
injertacién, seleccion <7 fresca, se despoja del
genética, riego. e = \ arbol con alicate y se

transporta en bins

procesos de inocuidad .
necesarios para mantener la
calidad de |a fruta La cosecha

se realiza de dos formas:

FINCAS

Tras |la adecuada preparacion de
suelos se procede a la plantacion.
En las fincas se realiza el
tratamiento fitosanitario, la poda,
el riego y la nutricion de las
plantas, controlande su manejo
sustentable hasta que la fruta esta
en condiciones de ser cosechada.

b) Manual: Cuando el destino es
su procesamiento, a fruta se
exirae con las manos sin ayuda
de herramientas y se transporta
tanto a granel como en bins.
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Los pallets se conforman
de acuerdo con los
requerimientos de

cada cliente.

4a EMPAQUE DE FRUTA FRESCA

Aqui la fruta recibe los tratamientos
necesarios para asegurar su
conservacion hasta el destino final,

La fruta es lavada, se
limpia mediante cepillos
y luego se clasifica por
color, tamafio y calidad.

LOGISTICA

Los productos de San

Miguel se enviana | @&
200 clientes en )._&? :

Luego se empaca en !
cajas de diferentes 50 paises.
presentaciones.

La fruta se envia a
las ralladoras, gue
extraen el aceite.

4 ALIMENTOS
PROCESADOS «

Los operarios
descartan la fruta
en mal estado y

quitan piedras u

otros objetos que
puedan alterar el
producto final.

Los citricos pasan
por el lavado de :
alta presion y De las maquinas extractoras y sus

luego son procesos asociados se obtienen
separados en Jugo, Pulpa y Cascara segun las
distintos calibres. necesidades de cada cliente.
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En San Miguel producimos nuestras propias plantas, de donde obtenemos la materia prima para luego comer-
cializarla como fruta frescay también como alimentos derivados. Esto nos permite optimizar el proceso productivo.

Como principal productora citricola, desde Argentina, Uruguay y Sudafrica exportamos 111.027 toneladas de ci-
tricos en 2013, de los cuales el 65% fue limdn y el 35% restante se repartié entre mandarinas, naranjas y pomelos.

En nuestras cuatro plantas de empaque propias (dos en Tucuman — Planta Famailla y Lavalle - y dos en Uru-
guay), sumada la produccion en Sudafrica (servicio tercerizado), contamos con una capacidad de produccion de
1.670 toneladas de citricos frescos por dia.

Nuestra variada linea de alimentos procesados abarca:

Jugo concentrado de limén, naranja, mandarina y pomelo: usados principalmente por la industria de las
bebidas.

Jugo sin concentrar de limén, naranja, mandarina y pomelo: usados principalmente por la industria de las
bebidas.

Jugos turbios y clarificados de diferentes concentraciones y niveles de pulpa: usados principalmente por la
industria de las bebidas.

Aceite esencial de limon, naranja, mandarina y pomelo: destinado a las industrias de sabores y fragancias.
Aceite de limon destilado.

Aceite de limo6n foldeado (concentrado).

Terpenos de limén.

Cascara deshidratada de limo6n y naranja: principal materia prima para la produccién de pectina, utilizada basi-
camente en la industria de los alimentos, y en menor medida en los rubros farmacéutico y cosmético, asi como
en productos para la alimentacion animal.

Otros productos de derivados de citricos: aromas, esencias y pulpa. Desarrollos especiales adaptados a las
necesidades de cada cliente.

Somos el primer exportador de limones frescos del Hemisferio Sury, a nivel mundial, estamos entre los prime-
ros procesadores de limon para la obtencidn de subproductos alimenticios.

Desde el afilo 2000 hemos ampliado nuestra oferta con citricos dulces, desarrollando un plan de crecimiento
en mandarinas, naranjas y pomelos, principalmente en Uruguay y Sudafrica.

Nuestras fincas en Argentina, Uruguay y Sudafrica, estan ubicadas en zonas que por sus caracteristicas agro-
ecologicas son dptimas para la produccion de citricos de contraestacion y cuyo destino final son principalmente
los mercados del Hemisferio Norte.

7.555 hectareas de plantaciones

30 fincas propias

4 plantas de empaque propias

1.670 tns de citricos empacados por dia
3 plantas industriales
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3.500 tns de fruta procesadas por dia

30% del procesamiento de limon en Argentina
15% del procesamiento de limén en el mundo
Exportador de limén fresco N°1 del mundo
Mas de 200 clientes en 50 paises

Durante el afio 2013, como parte de nuestro proceso de internacionalizacién, adquirimos en Sudafrica una nueva
planta industrial, en joint venture con importantes productores de citricos locales. Con esta adquisicion de la em-
presa Valor, redenominada Venco, sumamos una nueva planta industrial que nos permite seguir ampliando nues-
tro portfolio de citricos dulces procesados (jugos y aceites) de alta calidad con destino al mercado internacional.

En 2013, recibimos el premio a la Exportacion Argentina otorgado por el Ministerio de Industria de la
Nacidn; el Ministerio de Relaciones Exteriores y Comercio Internacional; y Prensa Econémica.
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"Entendemos la RSE como mucho mas que la relaciéon con la comunidad, ya que incluye el cuidado del
medio ambiente; las practicas laborales dentro de la empresa con nuestros colaboradores; la relacién es-
tablecida con clientes y proveedores y el compromiso de transparencia con nuestros accionistas, con los
inversores, los gobiernos y otros agentes de la sociedad.

Somos una empresa sustentable: miramos a planificacion de largo plazo como eje de nuestro desarrollo
y en ese sentido, la reduccién de los riegos o contingencias que pueden haber es una prioridad en todas
las operaciones de nuestros negocios.”

Destacados 2013

La Direccion de Relaciones Institucionales amplié su alcance, pasando a ser también el custodio del
cumplimiento de las iniciativas orientadas a las dimensiones social, ambiental y econémica.

Los miembros del Comité de RSE recibieron capacitacion de expertos externos sobre las Gltimas tenden-

cias globales de sustentabilidad y la migracion hacia la nueva guia GRI G4.

Se realiz6 una reunién de dos dias para el alineamiento de la alta direccidn y el ajuste del Plan Estratégi-
co de la compania.

2.1 Compromiso permanente
con la RSE

Concebimos la RSE como un compromiso consciente y congruente con cumplir integramente con la finalidad
de la empresa, tanto en lo interno como en lo externo. Considerando las expectativas de todos nuestros grupos
de interés en lo econémico, social y ambiental, demostrando el respeto por los valores éticos, la transparencia,
las comunidades, el medio ambiente y nuestros empleados.

Buscamos crear valor econdmico, social y ambiental en toda nuestra gestion. Esto implica:

* Atender nuestros objetivos comerciales y ser un negocio viable.
* Generar trabajo digno para nuestros empleados.
* Ejercer unrol activo, transparente y abierto con la comunidad.

Esto es llevado a cabo mediante nuestro compromiso permanente con la RSE y el marco de alcance que de-

finimos. El mismo esta compuesto por 6 dimensiones, para las cuales formulamos reglas especificas que sirven
como eje de nuestra gestion y se encuentran enumeradas en cada capitulo.
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Nuestro compromiso permanente con la RSE

* Promover la gestion responsable del negocio dentro de la organizacion.

Contribuir con nuestra red de proveedores en el desarrollo sostenible de su negocio.

* Desarrollar a las personas en sus dimensiones humana y econémica.

Interpretar las necesidades de nuestros clientes y lograr satisfacerlas con integridad.

* Utilizar responsablemente y con austeridad los recursos naturales y energéticos.
* Acompanar el desarrollo de las comunidades en nuestros ambitos de actuacion.

Dimensiones principales de RSE

Gobierno empresarial

Inversion social

: Relacionamiento transparente con los accionistas e inversores, autoridades y los
: grupos de interés en general, incorporando en todo momento los criterios propios
. de la sustentabilidad y los valores institucionales de la organizacion.

Las relaciones con proveedores y subcontratistas, buscando establecer condicio-
: nes comerciales justas y orientadas a una relacion sostenible en el tiempo.
Relacion con los trabajadores, incluyendo especialmente la buena gestion a favor
. de los derechos laborales fundamentales, el cuidado de la salud, la sequridad la-
: boraly el apoyo permanente para el desarrollo de los colaboradores.

Relaciones con los clientes y consumidores, preservando la calidad, inocuidad, se-
: guridad y acceso a la informacién en materia de productos y servicios. En materia
- de distribucion, atencién a los aspectos de embalaje y protecciébn ambiental para
. el transporte.

Relaciones con el medio ambiente, con especial énfasis en el uso eficiente de re-
© cursos, la prevencion de la contaminacion ambiental, la promocion de métodos y
: tecnologias ambientalistas sostenibles y la promocion de la educacion ambiental
. en todo el ambito de impacto directo e indirecto de la compafiia.

Atendiendo las relaciones con la comunidad, definiendo pautas de alcance en fun-
: cion de las actividades de la empresa, buscando racional y sustentablemente co-
. laborar con la atencion de necesidades de la comunidad. El objetivo es acompafiar
. el crecimiento del capital social en las comunidades en las que act(a la empresa.
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2.2 Proceso de Elaboracidn del
Reporte de Sustentabilidad
2013. Analisis de Materialidad.

En 2013, San Miguel realizé un nuevo ejercicio de materialidad, con el objeto de identificar los temas relevantes
para la empresa, reflejando los impactos econémicos, sociales y ambientales de la organizacién asi como los
aspectos del negocio que puedan influenciar las decisiones de los grupos de interés.

Este ejercicio fue basado en los principios de la “Guia para la Elaboracion de Memorias de Sostenibilidad G4”,
de la Iniciativa de Reporte Global (Global Reporting Initiative - GRI): Participacion de los Grupos de Interés, Con-
texto de Sostenibilidad, Materialidad y Exhaustividad.

El analisis fue realizado en tres etapas:

Identificacion

La identificacion de temas materiales se realizd mediante el analisis de tendencias de la industria, el com-
promiso de San Miguel con la RSE, el Reporte de Sustentabilidad 2012 de San Miguel y los temas materia-
les informados, asi como lineamientos y estandares internacionales de Sustentabilidad: GRI G4, Norma ISO
26000:2010, Pacto Global de Naciones Unidas. Como resultado, 71 temas materiales fueron identificados.

Priorizacion

De la priorizacion de los temas materiales participaron los miembros del Directorio de San Miguel y el Comité
en Accién de RSE, conformado por representantes de todas las areas de la compafiia. Ambos grupos selec-
cionaron cada tema material segin el nivel de importancia para la gestion de Sustentabilidad de San Miguel.
A su vez, recibieron capacitaciones sobre el proceso de reporte y la Guia GRI G4. Como resultado, se obtuvo
la Matriz de Materialidad, que ha permitido detectar los temas materiales que deben ser abordados y tratados
en el Reporte de Sustentabilidad.

Analisis y validacion

La Matriz de Materialidad final fue analizada y validada por la Direccién de Relaciones Institucionales y
Sustentabilidad.
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Matriz de mat

erialidad

* Presencia en el Mercado

« Fomentar el consumo de fruta fresca citrica y sus derivados por sus
condiciones saludables.

« Investigacion para aumentar la productividad.

* Materiales

« Lucha contra el cambio climatico

« Gestion de la biodiversidad

« Impacto ambiental de productos y servicios

« Impacto ambiental del transporte de productos y servicios y de personal
« Gastos e inversiones medioambientales

« Evaluacion ambiental de proveedores

* Mecanismos de reclamos sobre impactos ambientales

* Relaciones empresa/trabajadores

« Diversidad e igualdad de oportunidades

« Igualdad de remuneracion entre mujeres y hombres

« Evaluacion de proveedores sobre practicas laborales

* Mecanismos de reclamos sobre practicas laborales

« Gestion del personal temporario

« Inversion

« Libertad de asociacion y convenios colectivos

« Trabajos forzados u obligatorios

* Derechos de los indigenas

« Evaluacion de operaciones sobre derechos humanos

« Evaluacion de proveedores sobre derechos humanos

* Mecanismos de reclamos sobre derechos humanos

« Practicas de seguridad

« Impactos econdmicos indirectos

« Practicas de contratacion

« Compromiso con los grupos de interés

« Etiquetado de productos y servicios y satisfaccion de los clientes
« Comunicaciones de marketing responsables

* Proteccion y privacidad de los datos de clientes y consumidores
« Modificacion genética de semilla

« Uso responsable de maquinaria agricola

« Servicios de atencion al cliente, apoyoy resolucion de quejas y controversias
« Iniciativas de inversion social relacionadas con la salud

* Programas de RSE con las comunidades locales

« Participacion politica responsable

* Competencia justa

« Evaluacion de proveedores sobre impactos en la sociedad

* Mecanismos de reclamos sombre impactos en la sociedad

Desempefio econdbmico

Estrategia del negocio a largo plazo

Energia

Agua

Riesgo y monitoreo de necesidades de agua

Manejo sustentable del suelo

Prevencion de la contaminacion

Efluentes liquidos y gestion de los residuos

Cumplimiento normativo de leyes y regulaciones ambientales
Empleo

Atraccion y retencion de talento

Desarrollo de empleados

Salud y sequridad ocupacional

Explotacion infantil

Respeto por los derechos humanos

Comunidades locales

Iniciativas de inversion social relacionadas con la educacion y cultura
Conducta y transparencia en la gestion empresaria

Buenas practicas de gobierno corporativo

Cumplimiento normativo de leyes en general

Salud y seguridad de los clientes y consumidores

Sequridad alimentaria

Innovacién en variedades de producto

Cumplimiento normativo de leyes y regulaciones relacionadas a provision
y uso de los productos y servicios

« Certificaciones de plantaciones y procesos industriales

* Uso de agroquimicos
« No discriminacion
* Anti-corrupcion

* Promocion de la responsabilidad social en la cadena de valor
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No relevante

Relevante

Prioritario

Impacto para San Miguel

Derechos Humanos
Impacto en la Comunidad local
Responsabilidad del producto

B Desempeiio social:
B Desempefio social:
B Desempeiio social:

M Estrategiay Desempefio econdmico
M Desempefio ambiental
M Desempefio social: Practicas laborales
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Relacion entre asuntos prioritarios y relevantes Grupos de interés
y los Aspectos GRI G4 (1) i influenciados (4)

! Matriz de materialidad - _
Asunto Prioritario Relevante Aspecto de GRI G4 relacionado (2) (3)

Desempeno Econémico EC Desempefio Econdmico A CCLT G, P,MA

A CCLT,G,P MA

Materiales R EN Materiales MA
Energia P EN Energia MA, T, P
Agua

: ENAgua

Manejo sustentable del suelo

Gestion de la biodiversidad

Lucha contra el cambio climatico

Impacto ambiental de los productos y
servicios
Cumplimiento normativo de leyes y regula-
ciones ambientales
Impacto ambiental del transporte de
productos y servicios y de personal

EN General

EN Evaluacion ambiental de los proveedores

EN Cumplimiento Regulatorio

EN Transporte

Mecanismos de reclamos sobre impactos . EN Mecanismos de reclamacion en materia
ambientales : ambiental

P LA Empleo

LA Empleo

LA Relaciones entre los trabajadores y la direccion

: LASaludy seguridad en el trabajo

Desarrollo de empleados LA Capacitacion y educacion

Diversidad e Igualdad de Oportunidades LA Diversidad e igualdad de oportunidades

Igualdad de remuneracion entre mujeres y
hombres
Evaluacion de Proveedores sobre Practicas ¢ LAEvaluacion de las practicas laborales de los
Laborales : proveedores
Mecanismos de Reclamos sobre Practicas LA Mecanismos de reclamacion sobre las practicas :
Laborales : laborales :

¢ LAlIgualdad de retribucién entre mujeres y hombres
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Relacion entre asuntos prioritarios y relevantes ¢ Grupos de interés

y los Aspectos GRI G4 (1) ¢ influenciados (4)
Matriz de materialidad - .

Asunto Prioritario Relevante § Aspecto de GRI G4 relacionado (2) (3)

Gestion del personal temporario i DLA Empleo

Inversion

Libertad de Asociacion y Convenios
Colectivos

Evaluacion de operaciones sobre Derechos

Humanos

Evaluacion de Proveedores sobre Derechos : HR Evaluacion de los proveedores en materia de
Humanos : : derechos humanos

Mecanismos de Reclamos sobre Derechos HR Mecanismos de reclamacion en materia de
Humanos : : derechos humanos

Comunidades Locales SO Comunidades locales
Iniciativas de inversion social relacionadas .

SO Comunidades locales
con la salud
Iniciativas de inversion social relacionadas
con la educacionyy la cultura

Programas de RSE con las comunidades
locales

Anti-corrupcion SO Lucha contra la corrupcion

SO Comunidades locales

¢ SO Comunidades locales

Conducta y transparencia en la gestion
empresaria

¢ SO Lucha contra la corrupcion

Cumplimiento normativo de leyes en
general

Promocion de la responsabilidad social en la :

cadena de valor
Evaluacion de Proveedores sobre impactos SO Evaluacion del impacto social de los provee-
en la sociedad dores

Mecanismos de Reclamos sobre impactos
en la sociedad
Salud y Seguridad de los clientes y consumi- :

dores :

Seguridad alimentaria FP Comida saludable y accesible

: SO Mecanismos de reclamacion por impacto social :

: PR Saludy seguridad de los clientes

Fomentar el consumo de fruta fresca : : :
citricay sus derivados por sus condiciones ¢ R : FP Comida saludable y accesible - Ga
saludables : : :
Etiquetado de productos y servicios y
satisfaccion de los clientes

: PR Etiquetado de los productos y servicios
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Relacién entre asuntos prioritarios y relevantes Grupos de interés
y los Aspectos GRI G4 (1) influenciados (4)

Matriz de materialidad -

Prioritario Relevante Aspecto de GRI G4 relacionado (2) (3)

Asunto

Comunicaciones de marketing responsables : R PR Comunicaciones de Mercadotecnia C Cl

Proteccién y privacidad de los datos de

) ; R PR Privacidad de los clientes Cl
clientes y consumidores
\rjveshgauon para aumentar la producti- R (5) cl
vidad
Modificacion genética de la semilla R (5) a
Innovacién en variedades de producto P (5) c
Uso responsable de maquinaria agricola R (5) a,T
_Cert\flc_aaones de plantacionesy procesos P PR Saludy seguridad de los clientes Cl
industriales
Servicios de atencion al cliente, apoyoy R PR Etiquetado de los productos y servicios Cl

resolucion de quejas y controversias

Cumplimiento normativo de leyes y regula-
ciones relacionadas con la provision y uso P PR Cumplimiento Regulatorio A CLG
de los productos y servicios

2.3 Estructura de RSE

Una gestion responsable del negocio no es posible sin el compromiso de la Alta Direccién. Afio tras afio tra-
bajamos no sélo en pos de integrar la RSE en la estrategia del negocio y en nuestras actividades diarias con los
grupos de interés, sino también, en profesionalizar la estructura organizativa en esta materia.

Fue con esta visidn, y como resultado de las capacitaciones que recibe peridédicamente en esta materia, que el
Directorio de San Miguel decidi6 incorporar la RSE de forma transversal en todas las areas de negocio.

Para ello, desde 2012 cuenta con un Comité de RSE conformado por tres miembros del Directorio y articulado
con la alta gerencia de la compaiiia incluyendo al CEO, Director de Recursos Humanos y el Director de Relaciones
Institucionales y Sustentabilidad. Este Comité tiene el objetivo de impulsar un plan integral sistematico alineado
con la vision de negocios de San Miguel.
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Este equipo se reuni6 3 veces a lo largo del afio 2013 con el propdsito de determinar criterios estratégicos
para cada ambito de la RSE, haciendo el seguimiento y brindando apoyo permanente a las diferentes iniciativas
promovidas por la empresa.

A su vez, contamos con un Comité RSE de Direccion, conformado por 10 directores asignados a los diferentes
dominios de la RSE. Entre su responsabilidad en este tema se encuentra aprobar el Reporte de Sustentabilidad
de la compaiiia.

Por otra aprte, el Comité RSE en Accién, integrado por 25 ejecutivos que representan las diferentes areas ope-
rativas de la compafiia, contribuye dando difusion interna sobre las distintas iniciativas promovidas, ademas de
facilitar la implementacion operativa de las mismas. Se reuni6 2 veces en 2013 para discutir iniciativas y conocer
proyectos relacionados con los 6 dominios de la RSE.

Este Comité recibe capacitacion en sustentabilidad, que incluye tendencias y estandares internacionales de
reporting. Ademas, constituye un ambito de discusion, analisis y canalizacién de propuestas que provengan de
los colaboradores de la organizacion y que eventualmente puedan considerarse para ser incorporadas al plan de
RSE de la compaiiia.

La Direccién de Relaciones Institucionales y Sustentabilidad, es el area coordinadora de las actividades vin-
culadas al desarrollo sostenible en la compafiia. Fue conformada en 2011y se prevé su ampliacion para 2014, sien-
do el custodio del cumplimiento de las iniciativas orientadas a las dimensiones social, ambiental y econémica.

En 2013, se realizd una reunion conjunta del Comité de RSE donde se presentaron las Ultimas tendencias sobre
Sustentabilidad y la nueva Guia GRI G4. Asimismo, a fin de 2013 se realizd una reunion de dos dias completos de
alineamiento de la Alta Direccidn y ajuste del Plan Estratégico de la compafiia.

Com]té de RSE ..............................................
Direccion de Relaciones

SOMIE RS e GiECCion Institucionales y Sustentabilidad

2.4 Didlogo con nuestros
Grupos de Interés

En San Miguel entendemos que nuestras decisiones y actividades pueden afectar los intereses de un individuo
o de un grupo. La identificacién de nuestros grupos de interés contribuye a comprender los impactos de nuestras
decisiones y actividades.

El dialogo con ellos es un mecanismo para abordar la gestion de responsabilidad social al darle una base fun-
damentada para nuestras decisiones. Trabajar sobre la base de las 6 dimensiones de la RSE que identificamos,
nos permitié establecer diferentes canales de comunicacion con nuestros grupos de interés.
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Grupo de Interés - Canales de Comunicacion

* Reuniones periddicas de analisis de presupuesto y campania de la
que participan el Directorio y los mandos medios.

Gobierno Empresarial : ) i : : o
. Relacionamiento con autoridades nacionales y provinciales.

: » Buzbn de sugerencias de la Revista Interna SoMos:

. direccionrrhh@sa-sanmiguel.com

Formulario de contacto de la pagina web www.sa-sanmiguel.com
Revista SoMos.

Presentaciones sobre novedades y sequimiento del negocio.
Dialogo con los miembros del Comité RSE en Accion.

Trabajadores

Visitas a la Planta.

Departamento de Customer Service.
Ferias Internacionales.

Auditorias de RSE y otras certificaciones.

Correo electronico.

Teléfono.

Notas enviadas por el departamento de compras a los proveedores.
Reuniones individuales.

Cooperacion en gestiéon de importaciones.

Proveedores

: » Previo al desarrollo de los programas, realizamos un diagndstico de

: las necesidades de las comunidades a las cuales pertenecemos.

- » Diagnostico previo a la donacion de viviendas.

. » Relacionamiento con autoridades de municipios cercanos.

. * Reuniones con directivos y docentes de escuelas rurales y superviso-
. ras de area del Ministerio de Educacion.

. » Trabajo conjunto con productores.

Comunidad

: » Acciones de concientizacion en el uso eficiente de recursos.
: * Informes de Gestion Ambiental solicitados por los organismos de

Gestion ambiental i ' i
control y las entidades financieras.

Didlogo sobre el Reporte de Sustentabilidad 2012

En 2013, realizamos una consulta a modo de “dialogo” con los miembros del Comité RSE en Accion sobre el
Reporte de Sustentabilidad 2012. Se realiz6 con los criterios propuestos por el estandar AATO00SES de Account-
Ability para el Relacionamiento con los Grupos de Interés.

Las expectativas de los participantes del dialogo nos sirven para mejorar nuestros Reportes de Sustentabilidad
y fueron tenidas en cuenta para la elaboracion de este documento. A continuacion presentamos las respuestas de
San Miguel a las sugerencias propuestas.
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Tema sobre el Reporte de

Expectativas

Respuesta a

Sustentabilidad 2012 0 Sugerencias la expectativas
¢ Usar términos menos técnicos en cuanto a nuestros procesos
¢ productivos.
 Incluir mas informacién en algunos cuadros y gréficos que necesitan
i més explicacion. Ejemplo: la matriz de materialidad.
Chequear relacion entre fotos y contenidos expuestos.
Aspectos generales del :
Reporte : Reportar datos e indicadores para todos los paises donde opera-

: mos.

: Utilizar hojas de menor espesor, mas flexibles. Evaluar realizar el
 reporte con papel ecolégico.

Se imprimira s6lo una version resumida y en papel certificado FSC.

Definir y estandarizar mas indicadores que permitan evaluar la
: evolucion y avance de nuestros programas.

Nuestra Empresa y Gobierno
de la Empresa

¢ Mencionar que producimos pulpa en el diagrama de “Procesos

¢ productivos de San Miguel".

: Resaltar “Nuestros Valores”, en especial lo relacionado a la Res-
i ponsabilidad Social y Ambiental.

La RSE para San Miguel

Explicitar graficamente la estructura de RSE.

¢ Informar mas logros en la seccién Premios y Reconocimiento, en
i caso de considerarse adecuados.

Los premios y reconocimientos incluidos en esta seccion son los
considerados relevantes para el Reporte de Sustentabilidad.

Practicas justas de operacion

i No hubo sugerencias.

Practicas laborales

Reemplazar el titulo de la seccion “Remuneraciones y Beneficios"
: por "Compensaciones y Beneficios" que es en definitiva el nombre
: del Area dentro de San Miguel.

 Verificar la lista de Beneficios, diferenciar los beneficios de las accio-
i nes relacionadas con el equilibrio trabajo-vida personal.

Asuntos de clientes

¢ Incluir dentro de la seccion “clientes en nimeros” variables compa-
: rables que permitan dimensionar a cada unidad.

Medio Ambiente

Informar sobre la promocién del cuidado del medio ambiente.

: Realizar mayor énfasis en indicadores cuantitativos de los pro-

Comunidad : gramas. Como por ejemplo, el cuadro sobre la “Evolucion estado
i nutricional de escuelas asistidas".
Relacionar cada objetivo con su desafio correspondiente.
Logros y Desafios E
: Definir objetivos medibles.
Expectativa cumplida [ | Expectativa pendiente
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"En San Miguel se da una conjuncion de varios factores que potencian el resultado y el crecimiento. Por
un lado, un accionista con gran conocimiento del negocio, una gran reputacion dentro de la comunidad
inversora, y con un buen nivel de involucracion en el dia a dia. Por otra parte, una vision muy clara y
consensuada del futuro, traducida en un directorio que representa las ideas del accionista y un equipo
gerencial profesional e independiente. La conjuncién entre una vision clara, una estrategia bien definida
y una alineacion entre el directorio, el equipo gerencial y el objetivo, hacen que San Miguel tenga un plus
en lo que se refiere a la ejecucion de esa estrategia.”

Alejandro Daireaux, Director de Administracion y Finanzas

Destacados 2013

Consolidacion del modelo matricial del equipo de direccion.

Lanzamiento del Codigo de Etica al cual se adhirieron con su firma el 100% de nuestros empleados,
incluyendo la Alta Direccién.

Reglas especificas de Gobierno Empresarial

Impulsar iniciativas acordes al plan estratégico orientado a transitar hacia una empresa
socialmente responsable, promoviendo el relacionamiento transparente y justo con
todos los stakeholders.

EL Gobierno de San Miguel esta compuesto por el Directorio, el Comité Ejecutivo y los Directores Ejecutivos,
comprometidos en asegurar transparencia y claridad dentro del negocio, un trato justo para todos los accionistas
y responsabilidad en todas las formas de comunicacion.

EL Comité Ejecutivo esta conformado por 4 directores y el gerente general (Martin Otero Monsegur, Agustin
Otero Monsegur; Gonzalo Tanoira, Cristian Lopez Saubidet, y Romain Corneille —-CEO-) quienes se relnen cada
15 dias de manera de realizar un seguimiento de las principales iniciativas y proyectos estratégicos de la compa-
fia. Todos los temas identificados como relevantes para la sustentabilidad de la empresa, son tratados en dicho
6rgano de gobierno para su analisis y posterior validacion.

El manejo y el control de la empresa se comparten con los accionistas, representados en las Asambleas Ge-
nerales, el Directorio y el CEO de acuerdo con la legislacion empresarial aplicable en la Argentina a empresas
cotizantes en el Mercado de Valores de Buenos Aires.

El Directorio esta compuesto por 9 miembros que se relinen periddicamente. Alli estan presentes todos los
directores no ejecutivos junto con el CEO y el CFO.
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Miembros del Directorio (No Ejecutivo)

* Gonzalo Tanoira * Miguel Crotto * Rubén Dario Patrouilleau
¢ Luis Roque Otero Monsegur ¢ Agustin Otero Monsegur * Pablo J. Taussig
* Tristan Miguens * Martin Otero Monsegur ¢ Cristian Lopez Saubidet

Nuestro Comité de Auditoria esta conformado por tres miembros titulares y un miembro suplente, designados
entre los miembros del Directorio.

Al experimentar la internacionalizacion de nuestros negocios e integrar actividades en Sudafricay Uruguay a la
operacion de Argentina, nuestro esquema organizacional se redisefié para optimizar el gerenciamiento general.
Con una estructura de caracter matricial, se compone por 7 Direcciones Corporativas cuyos miembros cumplen
funciones ejecutivas y mantienen dependencia directa con el CEO de la empresa.

La figura de Country Manager tiene responsabilidad integral para la gestion en cada pais en el que tenemos
presencia operativa, y mantiene reporte directo con el CEO y plena coordinacion con las Direcciones Corporativas.

CEO
Romain Corneille

Alimentos Produccion Comercial Supply Chainy Administracion Recursos R'elagones
p . Institucionales y
Procesados de Fruta Fruta Fresca Tecnologia y Finanzas Humanos .
o b . ; . Sustentabilidad
Maximiliano Sebastian Torres Alejandro Fernando de Alejandro Juan Martin 2
) . : . Lucas Méndez
D’Alessandro Posse Moralejo Achaval Daireaux Barbeito Trongé

Country

Manager
Argentina
Luis Rico

Country

Manager : : : : : : :

Uruguay ........... .................... .................... .................... ................... ................... ...................
Alejandro H - : : : : :
Buratovich

Country
Manager
Sudafrica

Alejandro Lucas

La comunicacién entre el Directorio y los empleados es liderada por el CEO quien, junto a su equipo de directo-
res ejecutivos, son los responsables de la difusion interna de los planes de accidn de la compafiia.
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3.1 Practicas de Anti-corrupcion

Nuestro Codigo de Etica

La integridad es uno de los valores fundamentales de San Miguel, que guia nuestro accionar de manera ética,
con respeto y rectitud. Buscamos ser transparentes, dignos de confianza, honrando los compromisos asumidos y
estableciendo relaciones honestas con todos los pUblicos con los que nos relacionamos.

En este marco, y atentos a que la tendencia mundial se dirige hacia una mayor regulaaon en temas de transpa-
rencia y corrupcion corporativa, nuestro Codigo de Etica fija directrices generales de accién para que los valores
de San Miguel se vean reflejados en nuestras acciones, decisiones y actitudes cotidianas. EL Tribunal de Etica,
integrado por 5 Directores de la empresay el CEO, tiene la mision de velar por este Codigo.

En 2013 se entregd el Codigo a todos los empleados en eventos en los que los Directores de Recursos Hu-
manos y Relaciones Institucionales presentaron el propésito de la iniciativa. El personal, luego de leer el cddigo,
devolvi6 un formulario firmado en el que se declaraba conocerlo y respetarlo, lograndose el 100% de la adhesion
de nuestros empleados. Actualmente, su difusidn es parte del proceso de induccién a los nuevos colaboradores.

Cualquier consulta o denuncia sobre una irregularidad o incumplimiento del Codigo puede ser comunicada a
través de una linea telefonica (0800-888-7264 desde Argentina o +54911-4721-8390 desde el exterior) y de un
mail de denuncia (codigodeetica@sa-sanmiguel.com). Durante este primer afo de vigencia no se registraron inci-
dentes ni denuncias sobre los asuntos que plantea el Codigo de Etica de la empresa.

Auditorias de la Iniciativa de Comercio Etico

La Iniciativa de Comercio Etico (Ethical Trading Initiative) se basa en el principio de incorporacion de nor-
mas acordadas internacionalmente a los c6digos de practicas laborales de la compaiiia.

Es un instrumento de cooperacion mutua entre companiias, organizaciones no gubernamentales y sindica-
tos, comprometidos a trabajar conjuntamente para identificar y promover buenas practicas en la ejecucion de
los codigos de conducta laborales, incluyendo el monitoreo y a verificacion. A través de la misma se evalUan
9 pautas:

Libre eleccion del trabajo.

Respeto a la libertad de asociacion y el derecho a la negociacion colectiva.
Condiciones de trabajo seguras e higiénicas.

No aceptacion de la mano de obra infantil.

Pago de un salario minimo.

Horarios de trabajo no excesivos.

No discriminacion.

Trabajo regulado.

* Abolicion de un tratamiento violento o inhumano.

En 2013 finalizamos satisfactoriamente el proceso de auditorias de la Iniciativa de Comercio Etico en los
tres paises donde operamos.
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3.2 Relaciones con otras
organizaciones: iniciativas
adheridas

Trabajamos en alianza con diferentes instituciones y camaras de diversos paises para promover el desarrollo
sustentable. Apoyamos y formamaos parte de:

* AllLemon

* Asociacion Conciencia

* Asociacion fitosanitaria del NOA

¢ Asociacion Tucumana del Citrus

¢ Camara de ASIA

» Camara de Comercio Uruguayo Britanica

 Camara de Exportaciones de la RepUblica Argentina

» Camara de Exportadores de Citrus del Uruguay

 Camara de la Industria Citrica de la RepUblica Argentina

» Camara Nacional de Comercio y Servicios del Uruguay

¢ Centro de investigacién y asistencia técnica a la Industria (CIPPEC)
* Citrus Grower Association (Sudafrica)

¢ Coordinadora de las Industrias de Productos Alimenticios (COPAL)
Federacion Argentina del Citrus

Federacion Econémica de Tucuman

Fresh produce exporter forum

Fundacién del Tucuman

Fundacién Red de Accion Politica

Pacto Global de las Naciones Unidas

Perishable Products Export Control Board

Uni6n de Exportadores del Uruguay

Unién de Productores y Exportadores Frutihorticolas del Uruguay
Unién Industrial Argentina

Universidad de la RepUblica de Uruguay

Universidad Nacional de Tucuman

Universidad de San Andrés
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"Desde abastecimiento tenemos un foco muy fuerte en sustentabilidad, particularmente en lo relaciona-
do con el menor consumo de materiales y de insumos. La reduccion de los kilos de papel de cada una de
las cajas es una tarea que veniamos trabajando hace varios anos y en la que hemos tenidos excelentes re-
sultados. Nuestro compromiso con la sustentabilidad se evidencia también en las relaciones con nuestros
proveedores. En pos de mejorar nuestros procesos y hacerlos mas eficientes y sustentables, incluimos
requisitos medioambientales y de RSE en la evaluacion de los proveedores y realizamos junto con ellos
el Dia de la Innovacion.”

Fernando de Achaval, Director de Supply Chain y Tecnologia

Destacados 2013

Incorporamos al procedimiento de Evaluacion de Proveedores, criterios basados en los aportes que cada
proveedor realiza en materia ambiental y de RSE.

Realizamos la primera Jornada de Innovacién con proveedores estratégicos.

Se cre6 un emprendimiento productivo textil para abastecer de indumentaria al sector citricola, gene-
rando empleo durante todo el afio a familiares directos de trabajadores temporarios de San Miguel.

4.1 Responsabilidad Social en la cade-
na de valor: nuestros proveedores

Reglas especificas para Proveedores

* Favorecer el desarrollo de practicas profesionales de los proveedores criticos.
» Fomentar la comprension de los beneficios de la practica de ser una empresa socialmente responsable.
* Respetar siempre la identidad y los intereses de los proveedores.

Nuestros proveedores abarcan desde grandes empresas multinacionales hasta pequefias empresas y Pymes,
siendo una red clave para nuestro negocio. Uno de nuestros pilares es contribuir con nuestros contratistas en el
desarrollo sostenible y responsable de su negocio.

Enmarcados en la Norma de Responsabilidad Social ISO 26000, en San Miguel entendemos que influimos
sobre otras organizaciones, a través de nuestras decisiones sobre adquisiciones y compras. Mediante nuestro
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liderazgo y tutoria a lo largo de la cadena de valor, promovemos la adopcién y el apoyo de los principios y las
practicas de responsabilidad social.

Para evitar o minimizar cualquier impacto negativo, implementamos un sistema de auditorias a proveedores.
A través de las mismas transmitimos el concepto de calidad de San Miguel, evaluamos su forma de trabajo en
temas como sanidad / inocuidad, condiciones de higiene y seguridad, responsabilidad socialy cumplimiento de
leyes laborales.

Mantenemos un dialogo estrecho con nuestros proveedores, a través de visitas, reuniones individuales, correo
electrénico y notas enviadas por el departamento de compras. En 2013 realizamos mUltiples teleconferencias con
proveedores del exterior sobre gestidén de importaciones.

Cantidad de proveedores de Insumos

2012 2013
Directos 433 88
Indirectos 151 357
Mixtos - 23
TOTAL 584 468
Proveedores por region 2013
Region Cantidad Proveedores Region Cantidad Proveedores
Tucuman 248 San Luis 2
Buenos Aires 165 Catamarca 1
Santa Fe 16 Chaco 1
Cérdoba 11 Jujuy 1
Mendoza 9 Misiones 1
Salta 5 San Juan 1
Rio Negro 3 Santiago del Estero 1
Entre Rios 3 Fuera de Argentina 20
TOTAL PROVEEDORES 488

Siempre se prefiere a los proveedores locales, para apoyar nuestras comunidades circundantes. Por “locales”
entendemos proveedores dentro del area de operacién de San Miguel en cada pais de operacion. EL nimero de
proveedores locales en Argentina equivale al 50,8 % del total.

A partir de esta seleccion de proveedores, s6lo un pequefio porcentaje de las compras de la empresa se realiza
con proveedores del exterior (equipamiento tecnolégico y algunos insumos productivos estratégicos). En 2013, el
80% de las compras de la empresa correspondi6 a proveedores locales y solo el 20% se realizd con proveedores
del exterior.
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4.2 Seleccidon y evaluacion
de proveedores

En el marco de nuestra Politica de Evaluacién de Proveedores, todos ellos son evaluados anualmente por per-
sonal de compras y aseguramiento de calidad de la empresa.

Esta evaluacion se basa en una serie de parametros entre los cuales se encuentran: la experiencia pasada del
proveedor con nuestra empresa, insumos y/o servicios de naturaleza similar, evaluacion de muestras, certifica-
ciones de calidad, antecedentes del proveedor en otras empresas de la industria, y la auditoria previa y evaluacion
al proveedor que realiza el area de Gestion de Calidad.

Conscientes de nuestro impacto en el medioambiente y en la sociedad, en 2013 incorporamos al procedimien-
to de Evaluacion de Proveedores, criterios basados en los aportes que cada proveedor realiza en materia ambien-
taly de RSE.

En 2014 se comenzara a utilizar un nuevo formulario en el cual se pregunta al proveedor si su empresa cuenta
con una politica de RSE y una politica de proteccién al medioambiente, y se le pide que explicite la misma. Por el
momento, estos requisitos no son excluyentes a menos que se detecten irreqularidades en estas materias.

4.3 Programas en la cadena de valor

Realizamos investigaciones en conjunto con proveedores de los principales insumos, como por ejemplo el
desarrollo conjunto de cajas para transporte de fruta fresca, asi como investigaciones y capacitaciones in situ con
proveedores de containers para el envio de mercaderia y en la implementacion de nuevos sistemas de envases
rebatibles en la industria.

Orientados a una gestién responsable de nuestros productos, trabajamos para promover practicas de abaste-
cimiento responsable con nuestros proveedores. Con el fin de reducir el impacto ambiental de nuestra cadena de
valor y aumentar la eficiencia logistica en la misma, durante 2013 desarrollamos diversas iniciativas de reutiliza-
cion y reciclaje de nuestros insumos y materias primas:

Realizamos un proceso de logistica inversa luego de utilizar los pallets de madera o tarimas con las que recibi-
mos nuestros envases de carton, para que sean nuevamente utilizados con el mismo fin. El producto es elimi-
nado definitivamente del circuito de intercambio luego de varios usos.

Comenzamos a adquirir cal en envases llamados big-bag (bolsones descartables de polipropileno), en vez de
bolsas de 25 kilos. Una vez que se utiliza su contenido, son revendidos a uno de nuestros proveedores, quien se
encarga de restaurarlos para luego reinsertarlo en la logistica de abastecimiento de cal. El uso de este bolson
hace mas eficiente la logistica de transporte, almacenamiento y distribucién.

Compramos acido fosfoérico en envases plasticos IBC x 100 lts. Una vez utilizado el contenido, los envases son
reutilizados en nuestros almacenes para contener y recepcionar soda caustica.

Optamos por reemplazar soda caustica en perlas por soda caustica liquida. Con este cambio logramos: redu-
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cir el consumo de energia eléctrica en el proveedor (ya que la soda sélida proviene de la liquida que debe ser
solidificada); reducir los consumos de agua en nuestra planta; disminuir la generacion de envases (bolsas de
polipropileno que contenian la soda en perlas); y reducir accidentes de trabajo.

En el marco del Convenio de cooperacién entre la Asociacion Tucumana del Citrus, el Sindicato de Trabaja-
dores de la Industria de la Alimentacion (STIA) y el Gobierno de Tucuman, en 2013 se cre6 un emprendimiento
productivo textil para abastecer de indumentaria al sector citricola, generando empleo durante todo el afio a
familiares directos de trabajadores temporarios de San Miguel.

El proyecto permite que 40 mujeres de la localidad de Famailla, esposas de trabajadores temporales de nues-
tra empresa, se integren al mercado local mediante un consorcio productivo textil, que confecciona ropa de tra-
bajo para la empresa.

Durante el afio, se dictaron cursos a cargo del Ministerio de Educacion provincial para que las costureras apren-
dan a usar las maquinas industriales, mientras que los conocimientos en gestion empresarial los impartié el Ins-
tituto Provincial de Accién Cooperativa y Mutual. Desde San Miguel nos comprometimos a comprar el 100% de
la produccion para proveer a nuestros empleados de la indumentaria, ademas de colaborar con la Secretaria de
Transporte en la gestidn ante el Ministerio de Trabajo para lograr los recursos que permitieran la compra de las
maquinas de coser.

Este proyecto contribuye a atenuar el problema crénico de temporalidad laboral en Tucuman, permitiendo que
las mujeres de nuestros empleados no s6lo se incorporen al mercado del trabajo, sino que ademas colaboren con
la economia familiar al finalizar los contratos laborales de sus maridos. De esta forma, se minimiza la posibilidad
de que se genere trabajo infantil doméstico en esas familias y se evita la emigracion de los jefes de hogar en busca
de trabajo temporal en otras provincias.

Desde San Miguel alentamos la innovacion y creatividad desde cada puesto de trabajo y proceso, ya que esto
favorece el liderazgo frente a los exigentes mercados. Entendemos por “innovacién” al motor que transforma las
ideas en valor

Con el proposito de promover y estimular el pensamiento creativo, la mejora continua y la bUsqueda de inno-
vaciones, realizamos las primeras Jornadas de Innovacion.

Estas jornadas consistieron en reuniones de trabajo a las que se invitd a un grupo de proveedores estratégica-
mente seleccionados por su riqueza en generacion de propuestas, ideas y espiritu de cambio e innovacion, para
interactuar con personal clave de diferentes areas de San Miguel relacionadas con la Produccion, el area de Inves-
tigacion y Desarrollo y el area de Compras.

A partir del trabajo en equipo se trataron distintos temas, problemas e ideas, en los que la empresa cree que
podria obtener alguna mejora incremental en aspectos tales como la productividad, calidad, sustentabilidad y
utilizacién de nuevos materiales, entre otros.

De la jornada surgieron 20 propuestas de innovacion entre las areas de Fruta Fresca, Operaciones de Campo,
Industria, Laboratorio y Mantenimiento, que abordan los siguientes planos de Impacto: Calidad de Fruta, Costos,
Diferenciacién, Descomoditizacién, Mantenimiento, RSE, Sanidad y Sequia.

Tras analizar las propuestas y su impacto, entre otras, aprobamos las siguientes iniciativas para su implemen-
tacion en el siguiente afio:

Sistema de alimentacién dual (gas oil + GLP) en motores estacionarios de fincas, para una mayor eficiencia de

la combustién y menor consumo de gas oil.
Desarrollo de envases alternativos para el empaque de fruta, que incrementara la cantidad de fruta transporta-
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da por pallets y significara un ahorro logistico en toda la cadena.

* Nueva tecnologia para aplicacion de funguicidas post cosecha, para minimizar el consumo de quimicos en el
proceso de packing.

* Mecanizacién del proceso de cosecha, para una mayor eficiencia y productividad con menor consumo de com-
bustible y maquinaria agricola.

Etapas del proyecto

Seleccion
de Desafios
/ Innovativos del
Analisis de Busqueda de
resultados y los mejores
feedback proveedores

/

Jornada de
Implementar Innovation Day
P con registro de
propuestas
propuestas e
ideas
Devolucion a Andlisis interno
proveedores de propuestas

\ Seleccion de /
las mejores
propuestas a
implementar
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"Las familias que constituye cada uno de los colaboradores en San Miguel han sido desde siempre su
principal motor. San Miguel se ha caracterizado histéricamente por contenerlos, por desarrollarlos profe-
sionalmente, por darles un ambiente seguro pero por sobre todo, por ser un empleador distinto. Apuesta
al desarrollo de las personas y confia en su potencial en todos los puestos y niveles, priorizando la equi-
dad interna y ofreciendo igualdad de oportunidades.”

Juan Martin Barbeito, Director de Recursos Humanos

Destacados 2013

Realizamos una revision de los procesos y unificacién de Metodologia de trabajo en Seguridad e Higiene.

Desarrollamos el Plan de Sucesion de la Compania hasta el nivel de mandos medios, elaborando pla-
nes individuales de desarrollo para los involucrados y la inclusién de ellos en talleres de desarrollo de
competencias genéricas.

Reforzamos el programa de comunicacion interna en Argentina, con foco en alcanzar todas las zonas que
no poseen recursos tecnolégicos para acceder a la informacion y asi fomentar el sentido de pertenencia
a la compania.

Reglas especificas de practicas laborales

* Concientizar a la alta gerencia, mandos medios y supervisores sobre la importancia
estratégica de ser una empresa socialmente responsable.

* Priorizar siempre la seguridad y salud de nuestra gente.

* Promover el desarrollo integral de los colaboradores de la empresa.

* Asegurar el cumplimiento de las normas legales de caracter laboral.

* Atraery retener talento, posicionando a San Miguel como la empresa favorita para tra-
bajar en sus mercados estratégicos.
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5.1 Nuestros empleados en nimeros

Recursos humanos 2013 por region

Regiéon A agosto 2013 A diciembre 2013
. Permanente | Temporario ' Total : Permanente .| Temporario Total
 Argentina 748 4577 5325 693 526 1219
 Uguay 201 219 2320 o 247 440
© sudafrica © 55: 303 38 6: 8 84

Empleados - A agosto 2013 - Argentina

Hombres : Mujeres |  Total2013 i  Total 2012

Cantidad total de empleados § 4850 : 475 : 5325 : 5.315
Por categoria:

Director : 9: 0: 9: 9
e I B R
B B o s
Empleado 180 64 244 270

Operario 389 4.966 : 4.976(*)
Antigiedadpromedio 1 66 60 65
30aN0S T G 203 203

25-29 anos 28 : 32
s S T R o
B - e s
10414 afos 452 27 4791 444
S9afos a9 166 165 1707

Menos de 5 afios é 2.456 : 243 2.699 2.825

Por edad:
(Edadpromedio 0 8. 40 B 44

Dotacion mayor a 45 afios (%) - 19%(940) © 26.9% (128) : 20.1% (1.068) : 18,5% (1.016)
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Empleados - A agosto 2013 - Argentina - cont.

Hombres : Mujeres © Total2013 :  Total 2012

Por tipo de empleo _ _
Jornada completa : 4.849 : 474 : 5323 : 5313

Contrato indefinido o permanente T 658: 90 48 743
Contrato de duracion determinada o temporal 4192 384 4576 4571
Pasantias 0 1: 1 1

Otros indicadores:
Cantidad de empleados con discapacidad 1 1: 2 1

(*) Esta cantidad se refiere a colaboradores en época de temporada alta, temporarios y permanentes, tanto propios como terceros.

Respeto y Gestion de los Derechos Humanos

En San Miguel llevamos a cabo una gestion del negocio que toma en cuenta acuerdos internacionales ba-
sados en principios universales de respeto por los derechos humanos: Pacto Mundial de las Naciones Unidas,
Organizacion Internacional del Trabajo, GRI e ISO 26000.

En este marco, nuestra politica es ser un empleador que brinda igualdad de oportunidades, basando las
relaciones de empleo en el principio de igualdad de oportunidades y trato justo.

Concretamente, asumimos los siguientes compromisos:

 No al trabajo infantil: no empleamos nifilos menores de 18 afos en ninguna forma que constituya una ex-
plotacién econdmica, o que pueda ser peligrosa, que interfiera con la educacion, sea nociva para la salud o
su desarrollo fisico, mental, espiritual, moral o social. Para San Miguel, las operaciones que se consideran
riesgo potencial de incidentes de explotacion infantil son las referidas a la cosecha. Para ello, realizamos
controles de asistencia aleatorios durante la campana, con el fin de detectar estos inconvenientes. Durante
2013 no registramos faltas.

e Creemos en la libertad y eleccion de un trabajo digno: no empleamos mano de obra forzosa, que consista
en cualquier tipo de trabajo o servicio que no se realice de manera voluntaria o que se exija a un individuo
bajo amenaza de fuerza o castigo. Para respaldar el derecho al trabajo digno y prevenir cualquier forma de
trabajo forzoso, realizamos durante todo el afo controles de asistencia aleatorios en las fincas.

e Promovemos la diversidad y el respeto por la diferencia: todos los empleados y postulantes son conside-
rados independientemente de su religion, sexo, edad, raza, color, nacionalidad y capacidad fisica, a menos
gue deban cumplir requerimientos especificos en funcién de condiciones que representen exigencias fisicas
determinadas.

» Derecho de los empleados a asociarse libremente: cedemos espacio fisico para elecciones de los repre-
sentantes legales y permitimos que se realicen reuniones semanales en temporada alta; y mensuales en
temporada baja, dentro del horario de trabajo, con los representantes gremiales. El dialogo con los repre-
sentantes gremiales es abierto y en un marco de respeto. Los maximos responsables de San Miguel reciben
a los lideres sindicales una vez por mes y en situaciones excepcionales.
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5.2 Diversidad e inclusion social

Consideramos fundamental minimizar hasta eliminar las practicas de discriminacién en todas sus formas, ge-
nerar conciencia y trasladar esta conducta a la vida personal y social de todo el personal.
En San Miguel seguimos las siguientes pautas:

* Minimizar hasta lograr eliminar cualquier tipo de distincion, exclusion o preferencia que genere rechazo o des-
igualdad en las oportunidades, en la empleabilidad, en el trato o en la ocupacién, por ningdn tipo de cuestion ya
sea raza, color, género, orientacion sexual, religion, ideologia politica, nacionalidad de origen, extracto social,
discapacidad mental o fisica, salud o edad.

Asegurar que el acceso al empleo, a la formacion y al desarrollo de carrera o politica de promocion, esté basado
en las capacidades de las personas para realizar el trabajo y no en condiciones relativas a las mencionadas en
el punto anterior.

Promover la igualdad y equidad en las condiciones de contrato de trabajo, remuneracion, carga horaria, descan-
sos, licencias, vacaciones, sequridad social, ocupacional y sanitaria; diferenciandolas solamente por lo estipula-
do en la ley de contrato de trabajo No 20.744 o en los convenios colectivos de trabajo aplicables a la actividad
de San Miguel.

* No redactar ni avalar disposiciones, clausulas o decisiones que aparentemente sean neutras pero que puedan
ocasionar desventajas para una persona respecto de otras, siendo que los mismos no responden a una finalidad
legitima, o cuando los medios utilizados para su consecucion no sean adecuados.

Promover y aprovechar las diferencias individuales y culturales con el fin de crear ventaja competitiva mediante
puntos de vista nuevos y sensibilizacion con el mercado local de la comunidad donde estamos insertos.

Tratar a los colaboradores con dignidad, respeto y reconocimiento, generando un entorno de trabajo coopera-
tivoy tolerante.

En San Miguel promovemos un entorno laboral inclusivo, valoramos las diferencias y estamos dispuestos
a brindar el apoyo que las personas con discapacidad necesiten para desarrollarse plenamente, y de esta
manera lograr su plena participacion en el equipo de trabajo.

En este marco, nos contactamos con la Fundacion DISCAR que desarrolla su programa EcA (European
Union of Supported Employment). Este método forma parte de una politica proactiva que contempla la Con-

vencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de las Naciones Unidas.

Luego de evaluar varias alternativas de trabajo en conjunto, en 2013, con la colaboracion de MINKA (funda-
cién tucumana dedicada a integrar a la sociedad personas con discapacidad), contratamos a una persona con
discapacidad en el area de Calidad de la Planta Famailla cuya condicion es la de un colaborador permanente
de San Miguel.

Plan de Equidad Laboral de Sudafrica

El Plan de Equidad Laboral tiene como objetivo promover la igualdad de oportunidades y eliminar cualquier
forma de discriminacién en el lugar de trabajo. El plan tiene una duracién de 5 afios y es una iniciativa promovida
por el Departamento de Trabajo de Sudafrica.

Ademas, la misma busca poner en practica medidas de accion positiva para grupos vulnerables, asegurando la
igualdad de representacion de todos los niveles ocupacionales en el ambito laboral.
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5.3 Seleccion del personal

En San Miguel contratamos a las personas basandonos en sus calificaciones y habilidades, incorporando la
experiencia individual y el potencial para contribuir con nuestra cultura de trabajo.

Si bien tenemos como politica buscar candidatos internos para cubrir las posiciones vacantes promocionando
personal de la companiia, también llevamos a cabo bUsquedas externas a través de universidades, plataformas
de reclutamiento y referidos.

Durante 2013 recibimos 560 postulaciones y 25 personas fueron incorporadas a la empresa: 20 analistas, 2
supervisoresy 3 jefes.

Rotacion de colaboradores - Argentina 2013

: Cantidad de colaboradores : % de rotacion (*)
Rotacion total 262 : 4,9
Por género
Mujeres S N B
Hombres 236 48
Por edad
Entre 18 19 afios S 0 0.
Entre20y29aﬁos .............................................................................. 149156
Ente30yddanos 99 B
Dotacién mayora 45 afios (%) 64 - 6.2

(*) Calculado como la division entre la cantidad de empleados que dejaron la empresa y el total de empleados al cierre de cada afio.

Nuevas contrataciones 2013 - Argentina

Total de nuevas contrataciones 65
Por género
Hombres S 47
Mujeres : 18
Por edad
Entrel8y19afios ] 0
Entre 20y 29 af0s 30
Entre 30y 44an0s 28
Dotacién mayor a 45 afios : 7
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5.4 Capacitacion y formacion
del personal

A través de nuestro Plan de Formacion, buscamos que los empleados actualicen y desarrollen sus competen-
cias, de acuerdo con los objetivos generales de la organizacién.

A partir del proceso de deteccion de necesidades de capacitacion realizado en 2012, este afio consolidamos el
Plan de Formacion de la compafiia con foco en la formacion técnica y en el desarrollo de competencias especifi-
cas. En 2013, realizamos capacitaciones en los siguientes ejes tematicos:

Porcentual de tematica de capacitaciones dictadas durante 2013

Eje tematico Porcentaje(*)

Sequridad, Higiene y Salud Ocupacional 30%
Medio Ambiente 5%
Calidad 10%
Capacitaciones Técnicas 30%
Gestion / Comportamiento 25%

Asimismo, nos esforzamos por realizar programas paralelos que abarcan tematicas especificas. Durante 2013
algunos de los programas llevados a cabo fueron:

Programa de Formacién en idioma inglés: este programa es considerado como un aspecto clave en el desarro-
llo del personal y aplica a todos aquellos que deben hacer uso del mismo en sus puestos de trabajo.

Jornadas de actualizacion técnica para lideres de produccién de Fruta. Este afio el personal de esta Direccién
pudo participar de tres importantes eventos que permitieron actualizar su experiencia técnica y capacitarse so-
bre las tendencias de la industria: Congreso de Citricultura, Congreso CREA y Tour GlobalGap.

Formacién Técnica para el area de Abastecimiento: la tematica fue "Gestion de Compras a través de Indicado-
res” y participaron de las jornadas, entre personal del area y clientes internos, 19 personas.

Aprendizajes técnicos al area de mantenimiento en las siguientes tematicas: controlador l6gico programable,
terminales graficas, planificacion, gestion de materiales, entre otros.

Costos para la toma de decisiones: esta capacitacién tuvo una modalidad de inscripcién abierta con una convo-
catoria de 60 personas.

Formacién en Microsoft Office, Outlook, Power Point y Excel: se continud apoyando a los equipos con herra-
mientas basicas de gestion, alcanzando una poblacién de 126 empleados formados.

Facilitamos un espacio de crecimiento para aquellos colaboradores que deseen completar sus estudios prima-
rios y/o secundarios sin dejar de trabajar. La modalidad es flexible y los asistentes cuentan con el acompafamien-
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to de tutores. En 2013, comenzamos Las clases con 35 participantes de personal tanto propio como de terceros
en la Planta Lavalle.

Programa de desarrollo y aprendizaje continuo
en Sudafrica

El programa esta avalado por el Instituto Nacional de Entrenamiento (NTI). Se analizan los entrenamientos
necesarios y, como resultado, se desarrollan programas dirigidos a los diferentes niveles jerarquicos dentro de la
organizacion: choferes y operarios, gerencia media, lideres de equipos y personal permanente.

Clinica de futbol en Sudafrica

Con los objetivos de fomentar el compromiso, el trabajo en equipo, el cumplimiento de metas y el desarrollo
personal de nuestros colaboradores, se ha realizado en Sudafrica una clinica de fUtbol, de una semana de dura-
cion, bajo la tutela del reconocido exfutbolista y actual director técnico argentino Hernan Maisterra. Se ha invita-
do a participar de la misma al personal de las otras empresas del sector, y durante la Ultima jornada de la clinica
se desarrolla un torneo entre los equipos.

5.5 Gestion del talento

10

s

Nuestra herramienta de Gestion del Desempefio
es un instrumento de gestion planteado como un
proceso continuo, que permite que cada colabora-
dor conozca con claridad qué se espera de éL, cual Eaelsms
es la opinion de San Miguel acerca de su desempe-
fio, y cuales son sus oportunidades de mejora.

Luego de su lanzamiento a fin del afio pasado, en
2013 se realizaron talleres con Gerentes y Mandos
Medios para fijar objetivos y charlas sobre como
utilizar correctamente la herramienta en las etapas
de autoevaluacion y evaluacion del desempefio.

Durante este afio, se realizaron el 90% de las
evaluaciones del personal fuera de convenio. En
cuanto al personal dentro de convenio, 2013 fue Auto
el primer afo en que la herramienta de evaluacion evaluacion
pudo ser aplicada a las 3 areas productivas: em-
paque, industria y campo; alcanzando el 100% del
objetivo propuesto.

Fijacion de
objetivos

- Auditoria Middle Year
Calibracion interna Review

JeN - dug
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El programa surge debido a la necesidad actual de potenciar los recursos humanos de la compafiia. La meta
final es asequrar la instalacion de una herramienta practica de gestién de colaboradores que nos permita, por un
lado, fortalecernos para acompafiar los desafios diarios del negocio y sus nuevos horizontes estratégicos; y por
otro, focalizar nuestras inversiones de desarrollo de las personas en San Miguel.

En 2013 logramos avanzar con un nuevo grupo de personas que ingresaron al programa. Se realizaron talleres
de desarrollo de Competencias para trabajar aptitudes compartidas por todos los lideres de area. Esto permitié
nivelar expectativas y unificar criterios respecto a temas de envergadura entre los mandos medios y gerenciales.

A su vez, se disefio el modelo de los planes de desarrollo individuales, que sera compartido con los participan-
tes en 2014, para comenzar a trabajar en los mismos y darles seguimiento.

5.6 Saludy seguridad ocupacional

Para nosotros, el objetivo esencial es crear y mantener un entorno saludable y seguro para todos, en cada lugar
de trabajo y para las comunidades en las que se desarrollan nuestras actividades.

Nuestra industria, a lo largo de los afios, ha estado caracterizada por una siniestralidad superior al promedio
de las demas actividades agricolas. En el esfuerzo por prevenir lesiones, enfermedades profesionales y lograr
excelencia en nuestro desempefio en higiene, sequridad y salud ocupacional, desarrollamos practicas, politicas y
métodos de trabajo que garantizan un ambiente de trabajo sequro y saludable.

La Politica de Seqguridad y Salud en el Trabajo de San Miguel es la herramienta basica mediante la cual impul-
samos la adopcion del Sistema de Salud y Seqguridad. Es revisada periédicamente para garantizar que continGe
siendo pertinente y adecuada a la organizacion.

En San Miguel consideramos que todo trabajador debe recibir una instruccién en higiene y sequridad laboral,
tendiente a desarrollar conciencia sobre la identificacion de riesgos, prevencion de accidentes y enfermedades
profesionales en cada area respectiva de trabajo.

Nuestro Plan de Formacién Anual para la prevencion, riesgos y cultura de seguridad establece los cursos ne-
cesarios para todos los trabajadores. A su vez, previa evaluacion del area de trabajo, se definen los cursos para
conocer y minimizar los riesgos especificos por areas similares o labores parecidas.

Durante 2013 se alcanzaron 5,9 horas hombre de capacitacion. Las actividades mas relevantes del Plan de
Formacién Anual fueron sobre los siguientes temas:

Manejo seguro de autoelevadores.

Primeros Auxilios.

Evacuaciény sistemas de lucha contra incendio.

Sequridad vial y manejo defensivo.

Formacién de Motivadores Viales.

Seguridad en el manejo y cuidado de maquinarias agricolas.
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Ademas, todo el personal que ingresa a prestar servicio en nuestras instalaciones debe cumplir con una serie
de requisitos, que incluyen una capacitacion en los riesgos que su area representa y en las normativas internas de

la empresa.
Aviso de Riesgo, a favor de la seguridad de todos

Con el objetivo de eliminar por completo actos y condiciones inseguras del ambito laboral, en 2013 lleva-
mos a cabo nuevamente la campana interna de aviso de riesgo.

Esta iniciativa busca detectar e informar actos y condiciones inseguras en nuestras operaciones. Sirve
como registro de situaciones en las que algun trabajador, por actitud propia o por agentes del ambiente,
pone en riesgo su integridad.

Mediante esta campafa, en 2013 el 48% de los mandos medios detectaron actos y condiciones inseguras.

Semana de Capacitacidon en Prevencion de Riesgos

Bajo la consigna “prevencién y toma de conciencia” llevamos a cabo la Semana de Capacitacion en Prevencion
de Riesgos en Uruguay. Las actividades tuvieron especial foco en asegurar que la seguridad, la salud ocupacio-
nal y el cuidado del medio ambiente sean partes integrales e inseparables de toda actividad que se realiza en la
empresa.

Las charlas fueron dirigidas a colaboradores en general, encargados y capataces de diferentes fincas, industria
y packing, pudiendo llegar a un total de 200 personas. Las capacitaciones impartidas fueron sobre los siguientes
temas: manejo seguro de autoelevadores, ergonomia, riesgos en planta de empaque, uso seguro de motosierras,
y Primeros Auxilios en cosecha.

Programa de Seguridad e Higiene - Charlas de Seguridad

Con el fin de evitar accidentes laborales, los capataces, encargados y supervisores continuaron brindando
charlas generales y especificas previas al inicio de la jornada laboral o al finalizar la misma. En 2013, 2.977 perso-
nas participaron de charlas generales sobre seguridad.

Elbuz6n de ideas y sugerencias del area de Higiene y Seguridad continud en marcha y durante 2013 se recolec-
taron 15 ideas y sugerencias de los empleados.

Indicadores 2012 2013
Tasadeausentismo() 7% 3%..
. Tasade lesiones poraccidente (2) i BTl 3,1%, .
. Cantidad devictimasmortales i O 0.
..Tasas de ausentismo por enfermedades profesionales (3) . . ... ... ... 1 ..0022%: 0,0096% .

Tasa de dias perdidos por enfermedades profesionales (4) . 0,046% : 0,051%
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Con frecuencia realizamos analisis de riesgos en las distintas actividades con el objetivo de determinar las
condiciones de trabajo y detectar los potenciales peligros para la salud del trabajador.

Durante 2013 observamos dificultades en los puestos de trabajo relacionados con las altas temperaturas y
detectamos que la modalidad de trabajo y el uso de Equipos de Proteccion Personal, podria ser perjudicial para la
salud del trabajador. Por ello, comenzamos a trabajar en el acondicionamiento del puesto de trabajo, empezando
por analizar el tipo de elementos de proteccion personal, la caracteristica del puesto, el lugar de trabajo, el acceso
a sectores con sombra, los tiempos de trabajo y la cantidad de personas para cada tarea.

Como resultado, construimos un carro prototipo con un techo plegable que cumple la funcidn de cubrir la carga
mientras se desplazay al llegar al puesto de trabajo funciona como una galeria para brindar sombra al trabajador.
Este carro fue aceptado por los trabajadores y se construiran mas el proximo afio.

Para prevenir cualquier riesgo relacionado a la exposicion a niveles de ruidos perjudiciales para la salud del
operario, implementamos las siguientes medidas:

Medidas preventivas: entregamos a cada operario un protector auditivo para fijar al casco con una atenuacién
de 26 decibeles (A) y colocamos carteles indicando la obligacion de su uso en los sectores con niveles elevados
de ruido.

Medidas correctivas: implementamos un plan de mantenimiento predictivo que incluye un control periédico
de cada maquina con mediciones de vibraciones por medio de instrumentos para detectar este tipo de fallas
0 desgastes excesivos. En sectores donde diferentes tipos de maquinarias por su principio de funcionamiento
normal, generan un nivel de ruido elevado y las mismas no pudieron ser aisladas por medio de encapsulamien-
tos o paneles de absorcidn, construimos una sala de control para aislar al operario.

En San Miguel entendemos que un lugar de trabajo es aquel que promueve la salud de sus trabajadores y de
sus familias, previniendo y controlando los factores de riesgo de las enfermedades crénicas no trasmisibles como
el tabaquismo, la mala alimentacién y la inactividad fisica.

Para lograr este objetivo, durante 2013 a través del Programa Calidad de Vida se abordaron actividades de
promocion y prevencion de la salud:

Empresa Libre de Humo: para lograr que nuestra empresa certifique como espacio “Libre de Humo de Tabaco
continuamos con la campafa de concientizacion.

Alimentacion saludable: a fin de promover habitos alimenticios mas sanos realizamos charlas educativas, eva-
luaciones nutricionales, consultas y sequimiento profesional.

Actividad fisica en el lugar de trabajo: buscando incentivar la actividad fisica y el deporte como medio para al-
canzar un estilo de vida saludable, desarrollamos capacitaciones de pausas activas y actividades de recreacion
laboral en las cuales participaron 660 y 236 empleados respectivamente.

Como resultado, en 2013 logramos la certificacion a través del Ministerio de Salud de la Nacion Argentina
como “Lugar de Trabajo Saludable”.

Por otro lado, las campafias de concientizacion estuvieron orientadas a la formacion de un manual de Higiene y
Sequridad Laboral unificado para toda la empresa. Durante 2013 capacitamos a 150 personas en materia de Salud
ocupacional (1 hora de capacitaciéon por persona).
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A través del Programa de Vigilancia de enfermedades profesionales se abordaron los
factores de riesgo especificos de cada puesto de trabajo. Realizamos un proceso de
deteccion de estos factores por medio de intervenciones médico-ergondmicas, y eva-
luamos los marcadores de factores de riesgo laboral. Como resultado, se reubicaron a
determinados empleados para que realicen tareas livianas o especiales.

Asimismo, a fin de mejorar las condiciones laborales, implementamos auditorias internas a cargo de los res-
ponsables de Seqguridad e Higiene de la compaiiia, donde al relevar los pendientes, se informa a los responsables
de cada sectory se repite la auditoria a los tres meses para ver el avance.

En 2013, continuamos impulsando las campafias de vacunacion. Se vacunaron 110 personas, incrementando asi
la lista de empleados protegidos a 510.

A nivel organizacional, se constituyeron comités de salud y sequridad en cada uno de los sectores y se incre-
mentaron las reuniones y propuestas de cada comité. Ademas, se cred el comité de Seqguridad e Higiene Laboral
de depositos.

Trabajamos en la prevencion del alcoholismo en el lugar de trabajo a través de charlas informativas y capaci-
taciones; controlando la alcoholemia con instrumentos adecuados, estableciendo tolerancia cero de alcohol en
sangre para realizar las tareas habituales, y brindando asesoramiento adecuado necesario para que los trabajado-
res puedan llevar a cabo el tratamiento requerido.

Dada la seriedad de la situacion del HIV en Sudafrica, toda informacion sobre nuestro personal relacionada con
este tema es considerada extremadamente confidencial. Se realizan campafias de informacién y prevencion de
HIV para concientizar a la poblacién, participando de las mismas todos los supervisores y empleados.

Asimismo, a través de una iniciativa pUblica del Gobierno de Sudafrica recibimos mensualmente la visita de
una Clinica Movil en nuestras fincas. De esta forma, logramos que la gente de la comunidad se realice chequeos
y controles médicos sin cargo, y de ser necesario se suministra la medicina adecuada.

Los pacientes son atendidos de una manera ordenada, evitando largas colas e interrupciones en el normal fun-
cionamiento de los campos. Personal profesional y entrenado dirige la Clinica Movil, que apunta a que la gente
tenga los controles basicos de salud. Entre ellos, podemos encontrar: medicacion para tratamiento HIV, testeo en
sangre de HIV, toma de presidn, control de embarazo, y vacunacién para chicos pequefios.
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5.7 Compensaciones y beneficios

En el marco de nuestra Politica de Compensaciones, nuestro objetivo es remunerar a los trabajadores de una
forma adecuada y equitativa, asegurando la consistencia interna de las remuneraciones y la competitividad ex-
terna con el mercado salarial.

Durante 2013, hemos participado de la Encuesta del Noroeste Argentino (NOA) junto a otras empresas. Como
resultado, recibimos un Informe de Compensaciones y Beneficios sobre la regién, perteneciente a sectores
Agro-Industriales. De esta manera, continuamos comparando los puestos de la compaiiia con los mismos pues-
tos de otras empresas.

Respecto a la relacién del salario base entre hombres y mujeres, la proporcion es la siguiente:

Relaciéon Salario H/M - Tucuman Relacion Salario H/M — Buenos Aires

Nivel Jerarquico SBH/SBM(1) Nivel Jerarquico SBH/SBM(1)
Gerencia Media -10,2% Gerencia Media 14,8%
Jefes 8,8% Jefes -21,7%
Supervisores / Encargados -3,1% Supervisores / Encargados 7,2%
Analista / Administrativo -5,1% Analista / Administrativo -2,2%

Las diferencias remunerativas por localizacién se originan por los distintos costos de vida entre las provincias
de Buenos Aires y Tucuman. Para equilibrar estos importes consideramos distintas estructuras salariales para
evaluar los puestos ubicados en Buenos Aires en relacién a los puestos ubicados en Tucuman.

Continuamos con el Programa de Beneficios en Tucuman. A través de la presentacion de la “Tarjeta de Benefi-
cios”, nuestros empleados pueden encontrar descuentos en distintos rubros, tales como indumentaria y acceso-
rios, hogar, salud, belleza, recreacion y educacion.

Durante 2013, se implementaron nuevos beneficios (chequeos médicos, desayunos saludables) y se ampliaron
las opciones de bancos para la acreditacion de sueldos.

Chequeos Médicos: otorgamos este beneficio para que nuestro Personal Jerarquico pueda conocer el estado
integral de su salud, realizandose distintos estudios médicos en el transcurso de una mafana.

Desayunos Saludables: otorgado al Personal Fuera de Convenio y Administrativos, incluyendo una infusion con
la opcién de panes integrales o de trigo.

Ampliacion de opciones de Bancos para depositos de sueldos con paquetes de cuentas, tarjetas y beneficios
bonificados para nuestros colaboradores.
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Beneficios San Miguel Alcance
Transporte
AdtoFundion ... PersonalFCyDC(1)(2)
Charter Todos
Financieros
Opcionesde bancos Todos
Anticipos de haberes Todos
Programas de descuentos Todos
Salud
Coberturamedica i Personal FC (1)
Asesoramiento nutricional Todos
Chequeo médico jerarquicos Jerarquicos
Alimentacion
Desayunossaludables i ... PersonalFC(1) y Administrativos
Refrigerios Todos
Educacion
_Becas para hijos de colaborador es .................................................................... Todos
Kit escolar Todos

Viernes libres

Licencias Adicionales

Obsequios
..Qbs_equi_o.s_p.o_r_na_cimi.entq_.___......___.___..__..___.___.: .................................................................... Todos
Obsequios de fin de ano Todos
Otros
Telefonia celular : Personal FC'Y DC(1) (2)

(1) FC: Fuera de Convenio. DC: Dentro de Convenio

(2) Auto funcioén y telefonia celular se otorgan segun requerimiento de puesto.
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5.8 Equilibro trabajo-vida personal

Algunas de las iniciativas bajo nuestro compromiso con la promocion del equilibro de trabajo-vida personal son:

2° Maratén Solidaria San Miguel: realizamos un evento deportivo que involucr6 a nuestros empleados y a sus
familias y por el que colaboramos con la Fundacién Nutrir.

Programa de Reconocimientos a la Trayectoria en la empresa: con el objetivo de reconocer la trayectoria del
personal en las categorias de 20, 30, 40 afios 0 mas, les estregamos placas de reconocimiento por su esfuerzo
y aporte a la empresa.

Jornada Nochebuena Para Todos: realizamos una jornada para el personal y sus familias para que compartan
el armado de cajas de Navidad y los nifios realicen sus cartas de buenos deseos y mensajes de paz para las
familias que les fueron asignadas. ]

Menciones especiales por comunicados en el Dia del Ingeniero Agronomo, Dia de la Donacién de Organos, Dia
de la Alfabetizacion, y Dia del Medio Ambiente.

Celebracion del Dia de la Mujer, Dia del Nifio, Dia de la Madre y Dia de la Secretaria.

Durante 2013 incorporamos el festejo del Dia del Padre y brindamos a nuestros colaboradores una charla in-
formativa a cargo de especialistas sobre temas de interés general y de salud. Ademas, se brind6 una charla sobre
hipotecas y sobre enfermedades cardiovasculares.

5.9 Comunicacion interna

Durante 2013 el programa de Comunicacion Interna continué su desarrollo a través de diversas iniciativas.

Se redacté la "Politica de Comunicacion Interna”, en la cual se establecio el proposito del programa, el alcance,
las herramientas comunicaciones y la periodicidad de cada una de ellas, las responsabilidades del area de comu-
nicacion Internay las de las demas areas intervinientes en los procesos. También se definieron los procedimien-
tos para el disefio e implementacion de cada una de las piezas de comunicacion.

Ademas, realizamos el Taller de Redaccion y Relanzamiento de Corresponsales Internos. En esta actividad,
se reforzaron las herramientas de identificacion y redaccion de noticias para los corresponsales y a posteriori se
realiz6 un taller de relevamiento de expectativas y alineacion de ideas para confeccionar el plan anual.

Nuestro conjunto de herramientas comunicacionales comprende:

Revista interna "SoMos: en 2013 se incorporaron a la revista nuevas secciones en las que proponemos a nues-
tros colaboradores compartir con toda la empresa fotos de su vida personal.

Newsletter SoMos: mantuvimos secciones fijas sobre informacién de Uruguay y Sudafrica para afianzar la inter-
nalizacion del negocio.

Sistema de Carteleras: se colocaron 3 nuevas carteleras en espacios estratégicos para que los colaboradores
visualicen las novedades de la empresa.

News periddicos: dentro de las categorias ya definidas para el envio de diversos comunicados se agregd "Ad-
ministraciéon de personal” y “Tecnologia”.

Flyer: se dio continuidad a la entrega de esta pieza a aquellos colaboradores que no cuentan con correo electrénico.
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"Los clientes nos eligen por nuestro profesionalismo, la calidad de nuestros productos y el nivel de cum-
plimiento en los compromisos que tomamos. La seriedad con que hemos enfocado nuestros compromi-
sos nos ha convertido en lideres y referentes en la produccién, procesamiento y exportacién de limén.

El profesionalismo y la pasion por todo lo que hacemos nos aseguran la mas alta calidad en la propuesta
que ofrecemos a cada uno de esos clientes. Esa es nuestra mayor fuente de creacién de valor y una de
nuestras ventajas competitivas.”

Maximiliano D’Alessandro, Director de Alimentos Procesados

Destacados 2013

Se certificé en el Packing Lavalle de Tucuman la norma de calidad Tesco para plantas de envasado de
producto.

Implementamos el indicador corporativo de Perfect Order para el negocio de Industria.

Se sistematizaron las reuniones de seguimiento de indicadores de satisfaccién con nuestros clientes
estratégicos.

Reglas especificas de clientes

* Cumplir con las exigencias sobre RSE de nuestros clientes.

* Disposicion para la atencién a nuestros clientes y consumidores con transparencia.

* Fomentar el consumo de fruta fresca citrica y sus derivados, por sus condiciones
saludables.
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6.1 Clientes en nimeros

Fruta fresca

* 5 continentes

80 paises

150 clientes

* 20 supermercados

Exportacidon por producto

0%
Grapefruits

29%
Oranges

65%
Lemons

Distribucion por mercado

2% 2.151
Otros

14% 15.274
Medioy Lejano
Oriente

15% 17.122
Norte de Europay
Canada

51% 56.855
Mediterraneo

18% 19.625
Rusia

Venta por canal

3%
Brokers

1%
Distributors

39%
Supermarket dist.

17%
Supermarkets

30%
Wholesalers
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Alimentos frutihorticolas procesados

100 Clientes en los 5 Continentes Relaciones de largo plazo con clientes

400.000+ MT de Molienda

* 2.000 MT Aceites y Aromas * 75% Aceites
* 32.000 MT Jugos concentrados * 85% Cascara
* 20.000 MT Cascara * 57% Jugos Concentrados

6.000 MT Otros Productos

Procesamiento de limon Ventas de Jugo de
de Hemisferio Sur Limon por mercado

17%
Asiay Europa
del Este

85%
Argentina

30%

América del Norte

pL
América Central
y Sur
29%
Europa

5% South Africa B 2% Uruguay
B 4% Brazil (estimated) B 1% Australia (estimated)
B 3% Bolivia 0% Chile (estimated)
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6.2 Productos, Clientesy
Aseguramiento de Calidad

Dar soluciones a nuestros clientes es uno de nuestros pilares estratégicos. Con tal fin, realizamos proyectos y proce-
sos de identificacion de oportunidades en forma conjunta con nuestros clientes. De esta forma, logramos desarrollar
nuevos productos e innovaciones que cumplen con las necesidades puntuales de clientes en diferentes geografias del
mundo.

En este marco, en San Miguel desarrollamos y patentamos variedades promisorias y apetecibles para el mercado.
Desde 2008, Milagro (subsidiaria en Uruguay) ha firmado en forma exclusiva al Uruguay un convenio con CMBI-A.R.O.
/ ZAKAI de Israel para introducir, producir y exportar 13 variedades de mandarinas y 2 variedades de limén sin semilla.

Dentro de ellas se encuentran plantadas y en produccién comercial las variedades de mandarina Orri y Morria que
son una de las mas apetecidas dentro de las mandarinas sin semilla de maduracién tardia. A su vez, estamos produ-
ciendo variedades patentadas dentro de convenios firmados con CitroGold, principalmente en mandarinas sin semilla.

El resto de variedades se encuentran en la etapa de experimentacion a campo con el fin de encontrar las que mejor
se adapten a las condiciones climatoldgicas y de produccion en Uruguay.

En pos de maximizar los fletes y conservacion de la fruta, durante 2013 se trabajo con un nuevo tipo de cajas para
algunos clientes en particular, la misma puede contener hasta 19.5 kg de fruta embalada a granel. El beneficio que trae
este tipo de envase comparado con un estandar clasico es que en cada pallets se pueden transportar mas kg de fruta
ocupando en mismo espacio en los barcos donde viaja a fruta hasta llegar a destino.

6.3 Sistema de Gestidon de Calidad

Como empresa productora de alimentos, privilegiamos el cuidado de la salud del consumidor final y por ello,
la calidad e inocuidad de nuestros productos es una condicién imprescindible para mantener y cimentar nuestra
relacién con los clientes.

Nuestro Sistema de Gestion Calidad basado en normas ISO 9001:2008, abarca aspectos de gestion de docu-
mentos, asignacion de responsabilidades, compromiso de la direccion, politicas, objetivos, gestion de recursos,
gestion de proveedores, trazabilidad programas de auditorias internas, atencion al cliente y mejora continua.

Mantenemos un sistema de Auditorias Internas de Calidad, por las cuales evaluamos el cumplimiento y evolu-
cion de las distintas herramientas para la calidad. La Direccion realiza la revision del sistema mediante el analisis
de los resultados de las auditorias internas y las acciones correctivas son debatidas y consensuadas con los res-
ponsables de cada area a fin de llevarlas a cabo en el tiempo estipulado.

En San Miguel, ademas, contamos con un equipo de auditores internos que verifican el cumplimiento de la
normativa y los estandares bajo los cuales trabaja la compaiiia. En 2013 comenzamos un programa de formacion
de auditores internos que consiste en 6 mddulos. Se reunid a los auditores de industria y packing para unificar el
grupo y el nivel de formacion.

Nuestras plantaciones y todos nuestros procesos industriales en el mundo han sido certificados por las mas
exigentes normas internaciones que garantizan la sanidad de los productos y el cuidado del medio ambiente, asi
como también acreditan todos los procesos de produccion.

En este sentido, realizamos la eleccién de la variedad y el portainjerto para cada planta siguiendo los requisitos
especificos respecto a estandares de calidad extrinseca e intrinseca. La calidad de la semilla es controlada antes
de su uso y las plantas madres semilleras son testadas en laboratorios oficiales para la deteccion de enfermeda-
des virdsicas que se transmiten por semilla.
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GlobalGap: el objetivo de Global Gap es establecer normas y procedimientos para el desarrollo de las Buenas
Practicas Agricolas (GAP), reduciendo riesgos y asegurando la calidad e inocuidad de los alimentos de la pro-
duccioén primaria.

Tesco Nurture’s Choice: asegura que el producto se cultiva y se manipula de tal manera que cumple los requi-
sitos legales y las exigencias de los clientes de los supermercados Tesco.

Field to Fork: tanto Uruguay como Sudafrica cuentan con esta certificacion.

HACCP: cuyas siglas significan analisis de peligros y puntos criticos de control, garantiza la sequridad de las
operaciones de elaboracion y preparacién de los alimentos. Su objetivo es garantizar un producto que sea ino-
cuo y evitar las intoxicaciones alimentarias. Contamos con esa certificacion desde 2003 en Packing Lavalle y
desde 2010 en Packing Famailla.

AU Lemon Tested and Certified for Export: desde 2010, participamos como empresa miembro-socio de la
Camara Exportadores de Citricos, que cuenta con el sello de calidad ALL Lemon. El requisito indispensable para
pertenecer a la Camara es ser una companiia exportadora de limén de Argentina y someterse a las auditorias y
cumplir con los parametros de calidad que exige el sello. Semanalmente se auditan los limones de las empre-
sas miembros de la Camara en donde se evallan las siguientes condiciones: contenido de jugo, resistencia y
durabilidad, firmeza, frescura, formato, color, piel, trazabilidad e inocuidad.

TPPL Norma Tesco: en 2013 se certifico en el Packing Lavalle de Tucuman esta norma de calidad para plantas
de envasado de producto. Certificar esta norma es un requisito de uno de nuestros clientes mas importantes de
fruta fresca, Tesco.

British Retail Consortium (BRC): es uno de los estandares reconocidos para alcanzar el cumplimiento de lo
requerido en la Iniciativa Mundial GFSI (Global Food Safety Iniciative) representada por las mayores cadenas de
supermercados europeos. Obtuvimos la maxima calificacion: Grado A.

Sure Global Fair (SGF): emitida por una entidad internacional formada por la industria del jugo de frutas para la
certificacion de proveedores a nivel mundial, principalmente para el monitoreo de y autenticidad de jugos de fruta.
Asimismo, nuestro paquete de certificaciones también incluye las de caracter religioso como Kosher y Halal.

Sistema de trazabilidad

La sequridad alimentaria es asegurada mediante el sistema de trazabilidad, que permite al cliente conocer
la procedencia exacta de la fruta y todos los procesos a los que ha sido sometida y da garantia a los clientes
y mercados de la calidad e inocuidad de los productos.

En 2013, continuamos realizamos controles de calidad a partir de muestras testigo de fruta fresca. De cada
partida de fruta embalada se toma una muestra denominada “testigo” que sirve para evaluar el comporta-
miento de la fruta hasta que llegue a destino.
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6.4 Orientacion y satisfaccion
del cliente

A fin de proveer un soporte confiable para nuestros clientes, el area de Costumer Service trabaja constante-
mente no solo para estandarizar los procesos a lo largo de la compafiia sino también, para mejorar la gestion de
los reclamos de Fruta Fresca e Industria.

Por ello, definimos los siguientes indicadores a fin de medir el grado de satisfaccion de los clientes:

Cumplimiento de Contrato: el objetivo es determinar en qué medida se cumple con los contratos en tiempo y
forma, y detectar si existen algunos productos, periodos de tiempo o clientes que presentan mas dificultades y
requieren de mas atencion.

Tiempo de Respuesta de Reclamos: este tiempo se contabiliza desde la recepcion del reclamo al momento en
que el cliente lo considera cerrado.

Costos de la Cadena de Distribucion: el objetivo es determinar los costos de la cadena logistica para detectar
oportunidades de mejora.

Perfect Order: el objetivo es determinar en qué medida se cumple con las érdenes de compra en tiempo, can-
tidad, calidad y documentacion.

En 2013, implementamos este indicador para el negocio de Alimentos Procesados, que monitorea semanal-
mente el nivel de servicio a nuestros clientes midiendo el cumplimiento de las entregas en tiempo, cantidad y
calidad. Cualquier desvio es analizado y corregido. Nuestro objetivo es alcanzar un nivel de cumplimiento del
98% en un periodo de tres afos: hemos finalizado 2013 con un 83% de cumplimiento en franco crecimiento, por
lo que apuntamos a lograr un 95% en 2014 y llegar al 98% propuesto en el afio 2015.

6.5 Relacidn con nuestros clientes

Para afianzar la relacién con nuestros clientes, durante 2013 concurrimos a diversas ferias internacionales, tanto
de fruta fresca (Ferias Asia Fruit Logistica y WorldFood Moscl) como de industria (Sial Mercosur y Anuga).

Participamos del Global GAP Tour 2013. Global GAP es el protocolo de Buenas Practicas Agricolas mas acepta-
do y difundido a nivel mundial en mas de 80 paises. Organizado por el Instituto de Desarrollo Productivo de Tu-
cuman (IDEP) y el Grupo Regional de Trabajo de Global GAP del cual formamos parte, las disertaciones abarcaron
los siguientes temas: sustentabilidad, requerimientos de supermercados de Europa y nuevas tendencias de los
retailers y Tendencias de Global GAP.

Por otra parte, para poder mejorar diferentes aspectos del servicio, se sistematizaron las reuniones de sequi-
miento de indicadores de satisfaccion con nuestros clientes estratégicos. Asimismo, comenzamos a realizar reu-
niones telefénicas semanales o quincenales con ellos, en conjunto con el area comercial.

Durante la temporada organizamos numerosas visitas a plantas de Empaque y de Productos Industriales, in-
cluso algunas auditorias, a fin de que el cliente pueda conocer y evaluar las actividades de produccién, control o
despacho de materiales y el sistema de gestidn de calidad sobre el cual descansan las actividades productivas.
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"La gestion ambiental es inseparable del negocio de San Miguel. La sustentabilidad de nuestros proyectos
estd en el uso eficiente pero responsable de los recursos naturales. Por ello, en San Miguel contamos con
la Politica Ambiental sobre la cual se basan todas nuestras iniciativas a través de las cuales buscamos
alcanzar el maximo nivel de produccion limpia y trabajar en forma consciente, social, econémica y am-
bientalmente responsable.”

Romain Corneille, CEO

Destacados 2013

Firmamos un convenio con una cooperativa local, para realizar un programa de gestion de so6lidos de
produccién provenientes de la planta de tratamiento de efluentes, con técnicas de Bio-remediacion,
alimento para ganado y ferti-riego.

Llevamos a cabo un monitoreo de sistema de generacion de vapor para optimizar el consumo de gas
natural.

Obtuvimos la certificacién de calculo de las huellas de carbono y agua con el Carbon Reduction Institute.

Reglas especificas de Gestion Ambiental

* Alcanzar el cumplimiento pleno de las normas y de las exigencias de la autoridad de
control ambiental.

* Alcanzar el cumplimiento pleno de las normas y de las exigencias ambientales de los
clientes.

* Hacer que la cadena de valor respete y se comprometa con las normas y exigencias
legales ambientales vigentes.

* Participacion activa en las iniciativas organizadas inter-empresarias para prevenciony
cuidado ambiental en las regiones donde se encuentran las operaciones de San Miguel.

* Promover iniciativas que afiancen la cultura de prevencién en el cuidado del medio
ambiente.
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7.1 Compromiso con el
Medio Ambiente

En San Miguel consideramos la gestidn ambiental parte inseparable de la gestion integral de la compafiia.
Estamos convencidos que los mas altos estandares en esta materia sélo los podemos lograr con la participacion
de todos los colaboradores.

En este marco, nuestra Politica de Gestion Ambiental establece los lineamientos a sequir y el marco de accion
dentro del cual la empresa desarrolla sus actividades.

En ella se determinaron los siguientes compromisos:

 Operar sus instalaciones identificando y evaluando los riesgos ambientales de las mismas, minimizando el im-
pacto que pudiera causar, y considerando la Gestion Ambiental como una prioridad en la empresa.

* Cumplir con la legislacion aplicable y con otros compromisos a los que San Miguel suscriba.

* Hacer uso racional de los insumos, el agua y la energia.

* Prevenir la contaminacion monitoreando y auditando el desempefio ambiental y trabajando para una mejora
continua, minimizando las emisiones y descargas nocivas, al aire, agua y suelo.

* Minimizar la generacion de residuos, aplicando conceptos de reciclaje y asegurando un manejo responsable de
los residuos peligrosos.

* Hacer uso de tecnoldgicas para lograr una produccion mas limpia.

¢ Informary entrenar a los empleados, y a las personas que desarrollen actividades para San Miguel, con el obje-
tivo de alcanzar los compromisos asumidos en esta politica, de manera que comprendan sus responsabilidades
ambientales y las cumplan.

* Mantener una comunicacion abierta sobre asuntos ambientales con la comunidad, organismos reguladores y
otras partes interesadas.

Compromiso con el impacto ambiental de nuestros productos

Adoptamos los lineamientos generales de las Buenas Practicas Agricolas (BPA), segun el protocolo Glo-
balGap. Estos definen los elementos basicos y las practicas esenciales para la produccion de fruta.

Mediante estas medidas, integradas a otras herramientas del sistema de calidad, pretendemos responder
aliinterés creciente del consumidor por el impacto ambiental de nuestros productos y la sanidad y seguridad
de los alimentos, reflejando el deseo de mejorar constantemente los estandares de produccion en coopera-
cion con los productores.

La implementacion de las BPA se basa en los siguientes principios:

* Mantener la confianza del consumidor respecto a la calidad y sequridad del producto alimentario.

 Minimizar el impacto y deterioro ambiental, lo que implica la conservacion de la flora y la fauna.

* Reducir el uso de productos agroquimicos a través de la adopcion de sistemas de produccion integrada.

* Mejorar el uso eficiente y racional de los recursos naturales.

 Asegurar una actitud responsable frente a a salud y seguridad de los trabajadores, al igual que respecto a
su bienestar y educacion.
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7.2 Sistema de Gestion Ambiental

El Sistema de Gestion Ambiental nos permite asegurar el cumplimiento sistematico y efectivo de a legislacion
vigente y que las consideraciones ambientales sean un componente integral en la toma de decisiones.

Su implementacion nos permite desarrollar practicas de gestion ambiental y procedimientos dirigidos a prote-
ger el medio ambiente, mediante la prevencidén y minimizacion de los impactos en el aire, el agua, los suelos, la
flora'y fauna, considerando que la preservacién de la biodiversidad es la garantia de la sostenibilidad.

El area de Medio Ambiente lleva adelante la implementacion de una serie de muestreos ambientales cuyos
resultados se analizan constantemente:

Muestreo de gases de efecto invernadero.

Muestreo de suelo.

Relevamiento de ruido perimetral a la fabrica.

Monitoreo de calidad de aguas superficiales de la cuenca.
Muestreo de control de calidad de efluentes.

7.3 Concientizacion ambiental

Consideramos esencial llevar a cabo acciones para capacitar a nuestros empleados sobre el cuidado ambien-
tal. Los temas ambientales abordados, desde las charlas de induccion hasta las incluidas en el programa de ca-
pacitacion anual, tienen el contenido imprescindible para que cada uno de nuestros colaboradores lo aplique en
forma directa desde su puesto de trabajo.

Durante 2013 capacitamos a un 80% del personal en los siguientes temas: aspectos ambientales generales,
clasificacion de residuos y Sistema de Gestion Ambiental. Con el objeto de alcanzar a todo el personal de la com-
pafiia, en todos los niveles de la organizacion, se diagram6 un programa de capacitacion, dividido en diferentes
mddulos, que empezara a implementarse en 2014.

Para llegar a todos con un mensaje de sustentabilidad, compromiso y gestion ambiental, también nos apoya-
mos en campanias de concientizacidn que se realizan mediante carteleria informativa, envio de correos electroni-
cos con diferentes mensajes ambientales y recordatorios de fechas ambientales claves.
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7.4 Gestion responsable de
los recursos

De todos los sectores econdmicos, la agricultura es el sector en el que la escasez de agua tiene mayor relevan-
cia. El sistema de riego actualmente depende de fuentes de agua dulce que estan amenazadas por el uso excesi-
vo del hombre. La agricultura hace uso del 70% de toda el agua extraida de los acuiferos, rios y lagos.

Nuestros objetivos y esfuerzos estan orientados a minimizar el consumo de agua y a reutilizarla en todas aque-
llas etapas de la produccién en las cuales la calidad final del producto no se vea alterada.

Las fuentes de agua para uso en riego son analizadas segiin parametros quimicos, pesticidas, microbiol6gicos
y metales pesados, que son comparados con estandares internacionales. Utilizamos fuentes subterraneas auto-
rizadas y superficiales empadronadas, de acuerdo con la Ley Provincial de Riego.

La eficiencia del riego y la reutilizacion del agua constituyen un factor fundamental para preservar este recur-
S0 y no agotar los recursos hidricos. Por este motivo, utilizamos métodos de prediccion de las necesidades de
agua del cultivo. En estas predicciones se tiene en cuenta la estimacion de evapotranspiracion y precipitacion,
con la utilizacién de monitoreo de sistemas de suelo, agua y planta. Otro parametro utilizado es la medicion de
necesidad de agua real, mediante el uso de tensiébmetros que determina el inicio de riego. Ademas, se realiza un
sequimiento de la precipitacion diaria en los cultivos al aire libre.

Para asegurar un uso racional de los recursos hidricos, se utiliza el sistema de transporte de agua mas eficiente
y econdbmicamente factible. No utilizamos los sistemas de riego por inundacion ya que no son apropiados por el
gasto excesivo de agua. Utilizamos el sistema de riego por micro-aspersioén goteo que se caracteriza por su alta
eficiencia (cercana al 92%) y por aspersion sub-arbdrea donde la necesidad de riego sea mas eventual.

A su vez, adoptamos la modalidad de riego por pulsos, que significa alta frecuencia y baja intensidad de lamina
aportada. Con esto, no sélo se logra minimizar las pérdidas de agua sino que también, se suma una mejor sanidad
del sistema radicular, debido a que orientamos su crecimiento a zonas mas superficiales del suelo. Esta practica
repercute en el estandar de la planta en general y su posterior productividad.

Bajo nuestro Plan de Manejo del Agua algunas acciones que llevamos a cabo son: conduccién por cafierias en-
terradas, buen mantenimiento para evitar pérdidas de agua, riego en turnos cortos y de mayor frecuencia y riego
en el momento en que la planta lo aprovecha con mayor eficiencia.

Asimismo, continuamos trabajando en la reduccién y reutilizacion del agua en todos los procesos industriales.

Durante 2013, con el objetivo de conocer y estudiar mejoras en los consumos y un uso mas eficiente del agua
en fabrica, nuevamente llevamos a cabo una auditoria de agua en toda la Planta Famailla, en conjunto con la Es-
tacion Experimental Agro-Industrial Obispo Colombres (EEAQC).

Como parte del sistema de mejora continua, se contin¥a trabajando en la certificacion de las técnicas de monito-
reo de agua, para lo cual se llevd a cabo una auditoria diagnéstico de la norma ISO 9001. A partir de esta auditoria,
se definieron los lineamientos a sequir para la futura certificacion de dicha norma, que se espera para 2015 y cuyo
alcance sera paratodas las instalaciones de la compafiia. Esta certificacion permitira asegurar que los muestreos de
agua se hacen en forma estandarizada, siguiendo la misma metodologia en todas las locaciones y disminuyendo
uno de los contribuyentes a posibles errores en los resultados analiticos, por error en toma de muestra. Por medio
de esta norma se podra asegurar también que los equipos de campo que se manejen estén calibrados correcta-
mente, que el equipo de muestreo tenga determinadas caracteristicas y que esté compuesto de determinados
elementos reglamentarios (botellas de 1lt, guantes, conservadora, planilla de registro de campo, etc).
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Nuestra planta se alimenta principalmente de energia eléctrica y gas natural. Para hacer sustentable la produc-
cién, nuestros esfuerzos estan dirigidos a hacer un uso eficiente de este recurso.

En 2012 realizamos una auditoria de eficiencia energética en planta. En base a ese estudio, se viene trabajan-
do en optimizar los procesos y en programas de mantenimiento predictivos para poner a punto los equipos de
produccion, optimizando asi sus consumos energéticos. Se estuvo trabajando también para bajar el consumo
energético de las calderas, cambiandose los tubos de las mismas, aumentando su eficiencia y disminuyendo el
consumo energético mejorando el intercambio calrico.

Por otra parte, se va a automatizar el control de tiro de los VTI (Ventiladores de Tiro Inducido); se instalaron do-
sadores a la entrada de la alimentacién de cascara en los secaderos, para evitar la pérdida de energia, y se instald
un secadero que regula y modula la admisién de gas en forma automatica.

En esta linea, en 2013 llevamos a cabo un “Monitoreo de sistema de generacion de vapor” para optimizar el
consumo de gas natural en los secaderos, considerando que el secado del limoén es la etapa de nuestro proceso
de produccion en la que mas se consume energia.

Como resultado final, buscamos la mejora integral del proceso de secado de cascara, abarcando la puesta a
punto de los equipos y la operacién de los mismos, usando como combustible gas natural y gasoil.

Dentro de las iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia, se implement6 una nueva politica de
viajes de negocios para evitar excesos y promover mayor uso del video llamadas, en particular entre (as oficinas
de Buenos Aires y las distintas unidades de negocio.

Asimismo, el traslado de nuestros empleados se realiza en dmnibus desde la Planta Lavalle, donde se encuen-
tra el packing, hasta la fabrica ubicada en Famailla. Del mismo modo, el traslado de los cosecheros tercerizados
se realiza en un Gmnibus en comun, que posee un recorrido fijo.

De esta manera, no s6lo redujimos el consumo energético, sino que también redujimos nuestras emisiones por
traslado de personal, significando un ahorro significativo desde el punto de vista econdmico.

A su vez, reemplazamos los monitores viejos CRT de las computadoras, por nuevos de tecnologia LED de
menor consumo.

Consumo de Energia (1)

2012 2013
Gas Oil Consumo Directo 1.674.744 L 1.399.363 L
Nafta Consumo directo (2) 79.398 L 68.331L
GLP Consumo Directo 36.435Kg 50.622 Kg
Gas Natural Consumo Directo 14.939.234 M? 15.701.245 M3
Energia Eléctrica Consumo Indirecto 27.866.122 Kwh :  27.326.573 Kwh
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Consumo de Energia/TN Molidas- Planta Famailla (1)

: 2012: 2013
GasollC0nsum0Dlrect0 ............. 227L/Tn:  052L/Tn.
‘Nafta Consumodirecto (2) . . 006L/Tn: ... 0,010L/Tn.
GLP Consumo Directo
.Gas Natural Consumo Directo il 67,80M3/Tn: . 66 M3/Tn

Energia Eléctrica Consumo Indirecto © 101,00 Kwh/Tn': 85 Kwh/Tn

Calculo de las huellas de carbono y agua

La reducci6n de las emisiones de CO, y del consumo de agua a través de la creacion de valor constituye
una de nuestras prioridades.

En 2013 completamos el calculo de las huellas de carbono y agua y logramos la certificacion de las mismas
con el Carbon Reduction Institute. De esta forma, generamos y promovemos soluciones estratégicas dirigi-
das a inventariar, monitorear, reportar y mitigar el impacto generado por las emisiones atmosféricas prove-
nientes de nuestras operaciones y el consumo en litros de agua asociados al ciclo de vida de los productos
que elaboramos.

La aplicacion de esta herramienta de medicion, ademas de cuantificar las areas prioritarias de accion en
Produccion, Logistica, Packing, y distribucion del producto en destino, ayuda a delinear e implementar un
plan de accién para minimizar el impacto y asi lograr un consumo responsable de recursos naturales no reno-
vables.

Nos encontramos en la etapa de analisis de dichas mediciones. El objetivo para el afio 2015 es completar
el proceso de analisis y contar con un programa que contemple las oportunidades de desarrollo de tecno-
logia moderna en general con la implementacién de estrategias tendientes a minimizar nuestros impactos,
identificando los efectos potenciales de nuestra actividad que puedan contribuir al cambio climatico a nivel
mundial y regional.

Manejo sustentable del suelo

Con el objetivo de trabajar en un sistema sustentable a largo plazo evitando la degradacion de la tierra, adopta-
mos una serie de iniciativas que abordan problemas de pérdidas de materia organica, disminucion del contenido
de nutrientes, erosion y modificaciones en la dinamica del agua del suelo.

En cada finca y en cada vivero existe un sistema de registro de modo permanente que permite un seguimiento
continuo de los cultivos y de las actividades agrondmicas que se llevan a cabo en cada lugar.

Antes de utilizar un terreno que carezca de historial, llevamos a cabo un analisis de suelos que varia segin el
riesgo y topografia de la zona. Realizamos un proyecto de caracterizacion de los suelos, que tiene un avance del
87%, con un total de 4.100 hectareas caracterizadas.

Los resultados de estos analisis son utilizados para definir las limitaciones y potencialidades en cuanto a apti-
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tud para el cultivo de citrus y justificar el lugar de implantacion y la combinacion variedad / portainjerto utilizado
en cada caso.

A suvez, preparamos mapas de las fincas que son utilizados posteriormente, para hacer previsiones de cultivos
de proteccion y programas de plantacion y crecimiento. También tenemos en cuenta el manejo de la topografia
y la cuenca de aporte de agua al terreno en cuestion, para lo cual contamos con fotografias satelitales y mapas
planialtimétricos.

Por otro lado, adoptamos un sistema de practicas conservacionistas para abordar problemas de pérdidas de
suelo y de su fertilidad. No realizamos fumigaciones quimicas de suelo en viveros, sino que recurrimos a otros
métodos alternativos como los cultivos de proteccién de suelos, utilizacién de variedades y portainjertos resis-
tentes a enfermedades y tolerantes a la condicién de suelo de replante citrico. De acuerdo con la topografia del
terreno, procedemos a la plantacién en curvas a nivel.

Otras iniciativas que desarrollamos para favorecer la sustentabilidad del suelo son las siguientes:

Chipeado en renovacion de plantaciones: con el objetivo de incorporar materia organica al suelo y evitar la
guema de residuos vegetales, incorporamos este paquete tecnoldgico que consiste en el chipeado de las plan-
tas arrancadas para su posterior incorporacion y degradacion en el suelo.

Descanso del terreno: cuando se realiza el arrancado del monte citrico, dejamos descansar el terreno durante
dos afos con la implantacion de un cultivo estival anual (sorgo forrajero) y uno invernal anual (cebada negra).
De esta forma, logramos incorporar materia organica mejorando la estructura del suelo, sus condiciones fisicas
y quimicas, como asi también reducir el uso de productos fitosanitarios aumentando el estado de salud de las
plantas y en consecuencia su potencial productivo.

Mulching de residuos vegetales para conservar humedad de suelo e incrementar el contenido de materia
organica: mediante el uso de esta tecnologia se busca maximizar la eficiencia del recurso hidrico, generando
una cobertura vegetal sobre el suelo en la zona de mayor concentracién del sistema radicular activo.
Eliminacion de residuos de poda: se realiza con trituradoras cuyo objetivo es disminuir el tamafio de los resi-
duos para favorecer su incorporacion al suelo.

Monitoreo de plagas y umbrales de aplicacion: mediante un sistema de monitoreo y fijaciéon de umbrales de
dafio de plagas y niveles poblacionales de insectos benéficos, se establecen parametros claros para la aplica-
cion de productos quimicos. De esta forma, se disminuyen los tratamientos y el impacto en el suelo.

Nuestra politica de gestion de residuos tiene como finalidad tomar las medidas nece-
sarias para prevenir y evitar la contaminacion ambiental. Para ello, nuestro sistema de
gestion de desechos se basa en los principios basicos de la Regla de las 3R: reducir el
volumen de residuos, reutilizar aquellos materiales cuya naturaleza lo permita, y reci-
clar los residuos tipo papel, cartdn, entre otros.

El éxito de este sistema consiste en poner especial foco en una buena clasificacion en origen. Para ello, se es-
tablecieron estaciones intermedias cercanas a los puestos de trabajo, en sitios clave, que concentren los residuos
generados en las inmediaciones. De este modo, tanto la fabrica, el packing, como las fincas cuentan cada uno con
sectores perfectamente delimitados para tal fin.

Almacenamos los residuos en depositos acordes a su naturaleza hasta su traslado y disposicion final;

Residuos generales: en su mayor parte se envian a reciclado, como ser papeles que se envian al hospital Ga-
rraham, cartones que se venden a una recicladora en la provincia de Salta, y plasticos en general que también
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son enviados a reciclado.

Residuos industriales: solidos provenientes de produccion, como ser pulpa, lodo, lodo liquido y descarte de
ramas y frutas. Durante 2013 se celebrd un convenio con la cooperativa Campo de Herrera, quienes reciben
estos residuos que pueden ser aprovechados para diferentes usos, con diferentes técnicas de disposicién (com-
postaje, bio-remediacion, alimento de ganado bovino y/o porcino, y/o recuperacion de suelos empobrecidos),
segUn el tipo sélido del que se trate.

Residuos peligrosos: provienen de los procesos productivos en los que se han utilizado productos quimicos,
tdxicos o bien, de los mantenimientos de equipos y maquinarias de campo y fabrica. Los mismos son recolec-
tados y llevados a una batea de almacenamiento hasta su envio a disposicion final a operadores autorizados.

Residuos - Argentina

Volumen (Kqg)
Tipo Residuo Tratamiento
2013 2012
Residuos Domeésticos : Basura 370.650 :554.600 Relleno sanitario
Plastico 58.660 75.280 Reciclado
Residuos Industriales : Carton 19.204 18.930 Reciclado
Papel 1.820 Reciclado
Residuos Peligrosos : Residuos Peligrosos 11.798 44,085 Incineracion
Descarte de fruta 1230208 556630 . Blorremediacion,
Compostaje
Alimento ganado,
Pulpa Fabrica 4.036.674 :3.470.400 : Biorremediacion,
Compostaje
Alimento ganado,
Residuos de Produccion : pylpa Efluentes 7.370.520 :8.164.520 ' Biorremediacion,
Compostaje
Lodo seco 2919370 2456908  Dloremediacion,
Compostaje
Lodo Liquido 7.044.750 :26.305.420 : Fertirriego
Borras UF 321.31 592.640 Fertirriego

Regulamos y racionalizamos el empleo de fertilizantes y productos fitosanitarios, con el fin de minimizar el
impacto que un exceso de aplicacién puede provocar en el suelo, en las fuentes de aguas superficiales o subterra-
neasy en las especies vegetales y animales.

Se prueban fertilizantes de distinta composicion y eficiencia que aseguran un mejor aprovechamiento de los
nutrientes sobre la base de menores pérdidas.

Utilizamos s6lo productos quimicos registrados internacionalmente para uso en los cultivos a tratar, y siguien-
do las instrucciones de la etiqueta, para asegurar una aplicacion correcta, evitar riesgos en operadores, consu-
midores y medio ambiente. No se utilizan plaguicidas prohibidos en Argentina, Union Europea, Estados Unidos,
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Canada, Sudeste Asiatico, entre otros.

Respecto al manejo de los envases vacios de agroquimicos, su correcta disposicién y manejo se hace acorde
a lo establecido en el instructivo. En el mismo, se establece la inutilizacion de los envases mediante la técnica de
triple lavado y posterior perforacion de los mismos. Una vez inutilizados, son enviados a disposicion final a un
operador autorizado al tratamiento de plasticos con restos de agroquimicos.

7.5 Biodiversidad

En San Miguel trabajamos protegiendo los habitats que rodean nuestras plantaciones a partir de una politica
de conservacion del medio ambiente, compatible con una agricultura econbmicamente sostenible, que busca el
minimo impacto ambiental.

Algunas de las practicas implementadas son:

Plantacion, en pequefias superficies, de especies arboreas nativas, con el objeto de conservar la biodiversidad.
dentificacion de la fauna autdctona presente en el predio, a fin de detectar posibles variaciones en su poblacion.
Reconversién de zonas improductivas, como zonas forestales, encharcadas, promontorios, margenes de los
campos o rios, areas de suelo improductivo, y terrenos de dificil acceso en areas de conservacion, para preser-
var la flora y fauna natural.

En Sudafrica llevamos a cabo un Andlisis de Impacto Ambiental, a través del cual estu-
diamos nuestras fincas con el fin de establecer una metodologia para incrementar las
hectareas productivas sin danar el medio ambiente. Estamos elaborando un Reporte
de este estudio, cuyos capitulos tratan sobre el manejo del suelo, agua, elementos
arqueologicos, flora y fauna y biodiversidad.

En 2013, realizamos en Tucuman el analisis de las propiedades con respecto al Ordenamiento Territorial pro-
vincial vigente, en el marco de la Ley de Bosques Nativos. De las 14.000 hectareas que representan el conjunto de
nuestras propiedades en la Provincia de Tucuman, el 60% corresponde a areas silvestres y éstas corresponden a
ambientes de Yungas en distinto estado de conservacion.

La ubicacion relativa de las propiedades con respecto al sistema de areas protegidas, las posiciona en una
situacion estratégica clave para disefar acciones de protecciéon de cuencas hidricas y de conservacion de la bio-
diversidad, que benefician directamente a la sostenibilidad de las reservas y a las areas boscosas de la provincia
en general y que generan para San Miguel, un contexto de alta valoracion ambiental de nuestras producciones.
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Con el objeto de mejorar el conocimiento, la valoracidon y la conservacion de las areas
silvestres de nuestras propiedades, junto con Fundacidén Proyungas realizamos una ca-
racterizacion del contexto ambiental de las mismas. A partir de este estudio, elaborare-
mos el consecuente Plan de Conservacion, que constara de un Programa de Monitoreo
de Biodiversidad, un Programa de Control y Vigilancia y un Programa de proteccion de
cuencas hidricas.

Continuamos comprometidos con la reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero a través del
proceso de certificacion del proyecto Bonos de Carbono frente a la Organizacién de las Naciones Unidas. Concre-
tamente, el proyecto implica la reduccion de emisiones de metano, asociadas al tratamiento de nuestro efluente,
reutilizandolo en la propia planta para el calentamiento del efluente que ingresa al bio-reactor.

En 2013, dando continuidad al proceso de validacién de bonos de carbono, se establecié un programa de mo-
nitoreo de Demanda Quimica de Oxigeno en diversos puntos de nuestra planta de tratamiento de efluentes, de
manera de evaluar su remocion a lo largo del tratamiento del efluente en si mismo.

Para hacer mas eficiente nuestro sistema de tratamiento de efluentes, y mejorar la calidad del efluente que lle-
ga a nuestro reactor, se instalé una Linea secundaria de efluentes. A través de la misma se realiza la segregacion
de las corrientes con alta carga organica provenientes de la fabrica, las cuales se destinan para riego en campos
propios de la empresa, estableciéndose asi un circuito sustentable. De esta forma, se logré minimizar en un 30%
la carga organica en el efluente que llega a la planta de tratamiento.

Mediante la postulacién al Mecanismo de Desarrollo Limpio, San Miguel puede optar por un tratamiento mas
avanzado como el reactor anaerdbico cerrado. La implementacion de un sistema de tratamiento mas avanzado
trae consigo transferencia tecnoldgica y mejoras al medio ambiente y a la comunidad.

m3/aino Molienda
Efluente industrial 2013 1196.690 236.777 ton
Efluente industrial 2012 1.226.760 217.864 ton
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"En San Miguel entendemos que nuestra relacion con la comunidad va més alld de identificar a las partes
interesadas e involucrarnos con ellas, en relacion con los impactos de nuestra actividad; también abarca
el apoyo y la contribucion al desarrollo de nuestras comunidades.

Nuestro foco en inversidn social esta puesto en nutricion y en educacion. En consecuencia, realizamos
evaluaciones nutricionales a los alumnos de las escuelas cercanas a nuestras fincas en Tucuman, del mis-
mo modo que trabajamos en mejorar su rendimiento escolar. Y esto lo hacemos promoviendo siempre el
voluntariado corporativo en todos los paises donde operamos.”

Lorena Chirivella Méndez, Jefa Corporativa de Sustentabilidad

Destacados 2013

En Tucuman (Argentina), se ha fortalecido el programa de soporte pedagogico Cre-Ser, que da apoyo a
ninos con dificultades de aprendizaje en 7 escuelas rurales, logrando mejorar su desempefio escolar.

En Uruguay, hemos tenido una activa participacion, voluntaria y de puertas abiertas, en el programa de
Educacién Primaria "Uruguay Productivo”, dedicado a analizar y vivenciar los complejos productivos que
brindan el sustento de las comunidades en la region.

En Sudafrica, 10 empleados de San Miguel participaron en las actividades de Grassroot Soccer, iniciativa
que utiliza el futbol para ayudar a las personas en su lucha contra el HIV.

Reglas especificas para la Comunidad

* Promover el desarrollo local con foco en la nutricion y en la educacion.

* Atencion prioritaria a nuestros empleados y colaboradores.

* Invertir en mejoras relacionadas a cuestiones operativas que tengan un impacto
positivo en las comunidades locales.

Teniendo en cuenta el contexto social en el que operamos y habiendo realizado evaluaciones de las necesida-
des de las comunidades locales, promovemos el desarrollo local con foco en la nutricion y en la educacion. Para
ello, destinamos recursos humanos, técnicos y financieros de manera constante a la generacion de capital social.
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8.1 Asistencia nutricional a
comedores escolares

En San Miguel tenemos como objetivo contribuir a la satisfaccion de las necesidades de alimentacion adecua-
da, para prevenir o corregir deficiencias en a salud general de los nifios y potenciar su rendimiento escolar.

Por ello, trabajamos junto a la Fundacién Banco de Alimentos en la entrega de productos no perecederos para
los comedores de 7 escuelas rurales ubicadas en la Provincia de Tucuman, alcanzando a un total de 1.275 alumnos
asistidos.

Al finalizar el afo escolar, se retira la mercaderia sobrante y se dona a otra institucion, para que la use en los
meses de receso escolar, evitando la pérdida de alimentos.

Para optimizar esta ayuda alimentaria, con el asesoramiento de un profesional, en 2013 desarrollamos diversas
actividades con foco en la nutricion:

Jornadas integrales de salud y nutricion: participa toda la escuela.

Clases de nutricién en el aula: prevencion de la diabetes infanto-juvenil, y taller de cocina.

Talleres de educacién nutricional para alumnos, comunidad y docentes: taller de alimentacion saludable y taller
de parasitosis.

Taller de cocina en conjunto con una nutricionista del banco de alimentos. La nutricionista junto con las coci-
neras preparan in situ comidas saludables, ademas de instruir a los participantes con conceptos de higiene y
seguridad.

Actividad N° de prestaciones : N° de Participantes
Clases de Nutricion en el aula 140 30 por vez
Talleres de Cocina 30 15-20 por vez
Capacitacion a personal de cocina 50 6 por vez

Talleres de educacién nutricional para alumnos,

comunidad y docentes 8 90 porvez
Jornadas integrales de salud y nutricion 2 Toda la escuela
Consultorio nutricional individual y de grupo 80 200
Asesoramiento cientifico para feria de ciencias a

. 6 200
diferentes grados
Evaluaciones nutricionales 2 2.400

A su vez, realizamos evaluaciones nutricionales de los alumnos a principio y fin de afo, para determinar su esta-
do de nutriciony detectar la presencia de casos criticos de desnutricion u obesidad. En casos puntuales, se adapta
la dieta segUn las necesidades particulares. Durante el afio 2013, 1.171 nifios fueron monitoreados.
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Estado nutricional de alumnos de escuelas asistidas

2013 2012
Estado N°%

Desnutricion 00% 0
Bajo peso 877% 23
Normal 91278% 980
Sobrepeso 857% 47
Obesidad 877% 45
Total evaluados 1.171100% 1.095

3.2 Programa de Educacion Cre-Ser

Por medio de un relevamiento de las necesidades de 7 escuelas rurales
realizado en 2012, identificamos la necesidad de apoyo en otros aspectos
mas alla de los nutricionales. Por ello, junto a Asociacién Conciencia, lleva- *
mos adelante el Programa CRE-SER.
El objetivo de este Programa es mejorar las condiciones de desarrollo de
las escuelas primarias de las localidades de Famailla y BurruyacU en los pla- re er
nos de educacion, salud y recreacién. El plan de trabajo anual consiste en
actividades de acuerdo con tres lineas de accion:

Habitos de Vida Saludable: incorporacion de habitos de vida saludable (preventivo buena alimentacion, con-
troles médicos).

Promocién de la escolarizacién: acciones de apoyo pedagogico y fortalecimiento de capacidades de aprendi-
zaje de los alumnos.

Derechos de la Infancia; actividades artisticas y deportivas para desarrollar habilidades socio-emocionales y
promover valores (trabajo en equipo, autoestima, amistad, solidaridad, etc.).

Las actividades se realizan un mismo dia en cada una de las escuelas, en horarios extra curriculares. Esto permi-
te que los docentes trabajen de forma coordinada y se generen ideas y soluciones a corto plazo, multiplicando su
eficaciay facilitando el desarrollo de actitudes que no podrian alcanzarse desde el trabajo aislado de los docentes.

En abril, realizamos evaluaciones de diagnostico que nos permitieron conocer los aprendizajes adquiridos por
los niflos en su trayectoria escolar, teniendo en cuenta los conocimientos previos de los nifios, sus intereses y su
contexto.

Conocer el nivel de conocimientos y habilidades con el que cuenta cada nifio nos posibilitd planificar y realizar
actividades significativas para mejorar sus aprendizajes y trabajar individualmente con los nifios en mayor riesgo
pedagdgico.

Como resultado, se implementaron mejoras en la metodologia de trabajo: la planificaciéon de las actividades
se realiz6 por grupo etario y por niveles de aprendizaje. A partir de esta modificacién, se obtuvieron importantes
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mejoras en los resultados referidos al desemperio escolar de los 309 participantes en 2013:

Rendimiento en Lengua: la focalizacién del trabajo en la lectoescritura permitié la mejora en el desempefio
de los participantes en esta asignatura. Esta mejoria se observa tanto en la evolucién de los participantes por
trimestre, como en los resultados obtenidos respecto del afio anterior.

Rendimiento en Matematica: la tendencia de mejora es aun mayor en Matematica. Asimismo, estos valores
reflejan una mejora respecto de los resultados obtenidos el afio anterior.

La asistencia promedio anual a la escuela por parte de los participantes del programa fue del 88%.

Asimismo, realizamos actividades especiales que resultaron positivas para el desarrollo del programa. Entre ellas
se destaca la reunion con directoras de las 7 escuelas, las supervisoras de las zonas de Famailla y BurruyacO y los
padres de los alumnos. Como cierre del programa, realizamos 3 encuentros con alumnos de distintas escuelas.

En el marco de este programa, generamos una relacion directa y de permanente consulta por parte del Area de
Relaciones Institucionales y Sustentabilidad de San Miguel con las supervisoras de area. Ademas, padres e hijos
piden incorporaciones nuevas y se realiza un seguimiento indirecto sobre problemas de presentismo y sinergias
con el Banco de Alimentos.

Alineado a este programa, durante 2013 todos los alumnos de las 7 escuelas recibieron en forma mensual la
revista InterCole, una publicacion didactica y formativa que se edita con el objetivo de fomentar la lectura en la ni-
fezy en la adolescencia. Se repartieron a 24 docentes y 645 alumnos, que realizaron diversos materiales que fue-
ron publicados en sucesivas ediciones de la revista, generando un impacto muy positivo en la comunidad escolar.
Esta herramienta de desarrollo escolar fue también utilizada como material de consulta por el Programa Cre-Ser.

Ademas, con el apoyo de la Fundacion Bemberg reacondicionamos las bibliotecas de estas escuelas.

3.3 Voluntariado Corporativo

Con el proposito de acercar las iniciativas de Inversidn Social a las personas de la empresa para que las conoz-
cany participen de ellas, definimos desarrollar alternativas de Voluntariado Corporativo.

Desarrollamos el sistema de adhesion para donaciones por medio del descuento en el salario mensual. Con lo
recaudado donamos $34.967 a FANN, Jardin Santa Clara (de El Talar, Buenos Aires), Comunidad de la Costane-
ra del Rio Sali y Fundacion Nutrir.

Junto a Junior Achievement, 9 empleados de Tucuman participaron de programas educativos dirigidos a alum-
nos de 5 a 11 afios, con el objetivo de generar en ellos el espiritu emprendedor que les permita alcanzar sus
metas.

Comenzamos a trabajar con el Jardin de Infantes Santa Clara (Buenos Aires). 25 empleados participaron de las
dos visitas al Jardin.

13 empleados visitaron el Banco de Alimentos para colaborar con la clasificacion de alimentos para ser donados.
En el marco del Proyecto “"Uruguay Productivo” que lleva adelante la Educacion Primaria, mas de 50 chicos de 9
y 10 afos de la Escuela N° 118 de Playa Pascual participaron en 2013. La tarea curricular consistié en analizar los
componentes de un complejo productivo activo dentro de su comunidad, para profundizar en visitas a las em-
presas y vivenciar el proceso desde adentro. Se desarrollé una primera instancia para que los voluntarios de San
Miguel fueran a presentar la empresa en la propia escuela, para luego recibirlos en Quinta, Packing e Industria.
Nuestros empleados de Uruguay donaron vestimentas para la Iglesia Sagrado Corazén de Jesus en la ciudad
de Young, Uruguay.

Recibimos en una de nuestras quintas a los alumnos de la Escuela Rural N°44 Colonia Las Delicias, en Uruguay
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debido a que se debian realizar arreglos en el edifico escolar. Asignamos nuestras instalaciones para que los
niflos pudieran utilizarlas como salén de clases.

* En Sudafrica, acompafiamos al jardin maternal de Nolukhanyo para que pueda proveer de alimentos, asi como
un lugar para jugar, aprender y descansar, a los nifios cuyos padres no pueden cuidarlos.

Grassroot Soccer, en Sudafrica

Grassroot Soccer Inc. es una organizacion no gubernamental que utiliza el poder del fUtbol para promover a
la juventud a tener una vida mas sana'y a compartir un entorno mas saludable. En este sentido se ayuda a los
jovenes a conocer sus aptitudes, especialmente en referencia a los problemas que ocasiona la lucha contra
el HIV.

En 2013, 10 empleados de San Miguel participaron en las actividades y se convirtieron en miembros de
equipos, con el fin de lograr mayor compromiso en a juventud en este proceso.

3.4 FormARTE

Orientados a brindar una formacion artistica integral del alumno a través de la ensefianza del dibujo y de las
distintas técnicas plasticas, ofrecemos talleres de capacitacion a los colaboradores y a sus familiares.

En 2013, los talleres se dictaron en la Escuela Isabel Mena de Matay en plantas de Famaillay Lavalle (Tucuman)
y participaron 50 personas. Como corolario, 57 obras fueron presentadas en el Concurso Pasion Artistica San
Miguel que realizamos anualmente.

Con motivo de continuar dando a conocer las fundaciones con las cuales colaboramos, detallamos a
continuacion algunas de ellas.

* Fundamind: Fundacién Asistencial Materno infantil de Ayuda a Nifios afectados por la pobrezay el VIH.
* Fundalam: Fundacién Lactancia y Maternidad

* Fann: Fundacién de Ayuda al Nifio Necesitado

* Asdra: Asociacion Sindrome de Down de la Republica Argentina

* Fundacién RAP: Red de Accidn Politica

* Fundacién NUTRIR-Conin

* Fundacién CARITAS

* Fundacién Garraham

* Fedeh
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Objetivo 2013 Cumplimiento en 2013 Desafios 2014

Responsabilidad social empresaria

: Difundimos internamente el Reporte de Sustentabilidad

Continuar con el plan de concientizacién general de la : 2012 e informamos periédicamente sobre los avancesen @ . )
R . } : L : Poner en marcha nuevos proyectos sociales en diferentes
organizacién en todos los niveles, incorporando a la RSE  : los distintos programas de RSE. : } o
: . : . h e L : locaciones donde opera la compania.
como un sistema de Gestion. : Cumplimos con las reuniones de los distintos comités de :

¢ RSE de la compafifa.

Nuevos desafios 2014:
 Avanzar con el proceso de deteccion de oportunidades de mejora a través de la elaboracion del Reporte de Sustentabilidad.
« Profundizar el dialogo con nuestros grupos de interés.

Gobierno empresarial

Elaboracion del Codigo de Etica en los tres paises donde Elaboramos y presentamos el Codigo de Eticaenlos 3 Elaborar un Codigo de Etica para proveedores
operamos. : paises. : estratégicos.

: Finalizamos la Auditoria Comercio Justo en Argentinay ~ : Certificar en Global Gap para RSE y renovar la certificacion

Auditoria Comercio Justo (ETI) en Argentina y Uruguay. : Uruguay. : Sedex.

Aprovisionamiento

: Incorporamos criterios de RSE al procedimiento de i Lanzar la “Primera encuesta a Proveedores sobre gestion

Determinar criterios sociales y ambientales al : Iy . - : " : ,. N ?
- . . : evaluacion de proveedores y al instructivo de altas de : de medio ambiente” para relevar las acciones realizadas
procedimiento de Seleccion y Evaluacion de proveedores. : : ; .
: nuevos proveedores. : en materia ambiental.

: Pospusimos su lanzamiento para 2014 con el fin de : Generary difundir el Codigo de Etica de proveedores de
: garantizar el éxito de esta iniciativa, que seralanzadaen  : San Miguel en el marco de los 10 principios del Pacto
: un formato diferente. : Global de Naciones Unidas.

Divulgacion de los 10 principios del Pacto Global de
Naciones Unidas a principales proveedores e invitacion a
firmar carta compromiso de adhesion.

Promover acciones conjuntas de RSE con proveedores : Realizamos las primeras Jornadas de Innovacién con : Organizar una Jornada de Capacitacion a compradores,
estratégicos en areas de actuacion. : proveedores estratégicos. : sobre Compras Verdes e Inclusivas.

Practicas laborales

¢ Implementar con un alcance del 100% el sistema de

- -  Realizamos el 90% de las evaluaciones del personal fuera : gestion del desemperio para personal fuera de convenio
Implementacion y Seguimiento del Programa de : :

P . : . : de convenio. En cuanto al personal dentro de convenio,  : con foco en la fijacion de objetivos SMART (Criterio de
Comunicacion intra-area del Sistema de Gestion del H . B N : v e N X
: aplicamos la herramienta a las 3 areas productivas : Medicion: Especifico, Medible, Alcanzable, Realista y
Talento para evaluar resultados. : o L : ) i
: alcanzando el 100% del objetivo propuesto. : en Tiempo), como también para el personal dentro de

¢ convenio hasta el ltimo nivel de organigrama.

: Desarrollar habilidades comunicacionales en los lideres

¢ de la empresa, que permitan mejorar la fluidez de la

i comunicacion interna y favorecer el fortalecimiento de

: los equipos de trabajo y el posicionamiento de cada lider
: como formador de sus propios colaboradores.

: No realizamos estas acciones en 2013, ya que hubo
Definicion y Comunicacion a toda la organizacion del i cambios trascendentales en el nivel de Management
Modelo de Liderazgo propuesto para San Miguel. : y esto originé que el modelo deba ser revisado, para
¢ corroborar los lineamientos generales a comunicar.

Diseno e Implementacion de un Programa de Desarrollo
de Competencias Genéricas de Liderazgo y Trabajo en
equipo para la Direccion de Operaciones y Negocios
Industriales.

: Fomentar la transferencia de conocimientos y el
desarrollo de los colaboradores, implementando

: herramientas de gestion que posibiliten alcanzar este
: objetivo.

i Se comenz6 a implementar este programa con el drea
: comercial de la Direccion y debido al elevado costo del
: mismo no se pudo continuar con el resto de las areas.

Diseno e implementacion de un Tablero de Comando
con indicadores de gestion que permitan evaluar el
desemperio del area de Capacitaciones.

Logramos el objetivo, incluso desarrollamos el Plan Anual Reformar el Plan Anual de capacitacion con la matriz de
i de capacitacion de la compafifa. ¢ habilidades por puesto.

: Este proceso no pudo llevarse a cabo por no contar con
: los recursos tecnoldgicos necesarios para habilitar salas
: de computaciony por el elevado costo del proyecto.

Diseno e implementacion de la herramienta E-learning

¢ Desarrollar la herramienta de E-learning para su
para procesos asociados a Capacitacion y/o Desarrollo. :

: implementacion a mas tardar en 2016.

: Realizamos una primera aproximacion: la 1° encuesta
: de comunicacion Organizacional para reforzar nuestros
aciertos y apalancar nuestras oportunidades de mejora.

Diseno e Implementacion de la To Encuesta de Clima en
¢ San Miguel.

Diseno e Implementacion de la To Encuesta de Clima en
San Miguel.
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Objetivo 2013 Cumplimiento en 2013

Desafios 2014
Practicas laborales (cont.)

: Se dio continuidad a los programas en marcha. mplementar el Manual de Seguridad e Higiene e iniciar

: Realizamos programas nacionales de vacunacion conuna : las acciones necesarias para lograr la certificacion OSHA-
Dar continuidad y consolidar los programas en marcha : asistencia de 110 colaboradores. 8001y Empresa cardioprotegida.
en materia de cuidado de la seguridad, higiene y salud : Incluimos en todas las ediciones de la Revista SOMOS eforzar los programas nacionales de vacunacion.
laboral. una seccion denominada “Salud”, en la que se indican onsolidar la inclusion de la seccion Salud en la revista

: pautas generales de cuidado de la salud, reforzando con omos, incorporando y actualizando las pautas generales

¢ carteleras y certificaciones logradas por la empresa. el cuidado de la salud.

Nuevos desafios 2014:

« Participar activamente de la Encuesta TRS (Total Remuneration Survey), relevando informacion del mercado en cuanto a salarios y beneficios, y comparando el posicionamiento
que tiene San Miguel en relacion al mercado.

« Incorporar nuevos beneficios y confeccionar el Manual de Beneficios para nuestros empleados.

* Lanzar el Manual de Conducta Interno.

Clientes
Mejorar la coordinacion logistica en la oferta desde los Complementamos el abastecimiento de limén con otros : Mejorar la eficiencia de costos de logistica (mejorar en
tres origenes. : jugos de citricos. ransporte, reducir costos de frio, etc) de los 3 origenes.
Evaluary atender las innovaciones o requisitos del * Implemento gradual de cajas de cartén, que emplean estear nuevos envases que optimizan los kilos de fruta

mercado en términos de embalaje “sustentable”. : mayor proporcion de fibras recicladas en su composicion. : cargados por pallet.

Obtener mejores resultados en la aplicacion de
os productos, mejorando la calidad de la frutay
osicionandonos entre los primero ligares de All Lemon.

Trabajar sobre la mayor homogeneizacion de los Se empez0 a trabajar en las aplicaciones de productos
productos ofrecidos a través de All Lemon. : quimicos en el campo para mejorar la calidad de la fruta.

i Recibimos en nuestra planta diferentes técnicos ontinuar en el camino del perfeccionamiento técnico a
: reconocidos de la industria y de nuestros clientes, artir del asesoramiento permanente y la mejora continua
: asesorandonos en diferentes pasos de la produccion. e nuestros procesos.

Fortalecer el vinculo con los respectivos departamentos
técnicos, encontrando sinergias para la mejora continua.

Incrementar la comunicacion con los clientes respecto
de las iniciativas de San Miguel concerniente a la
sustentabilidad.

: Transmitimos a nuestros clientes nuestro compromiso,
: acciones y programas en materia de sustentabilidad.

nviar a nuestros clientes una encuesta de diagnostico
mbiental, para conocer su nivel de sustentabilidad.

Nuevos desafios 2014:
* Desarrollo de productos conjuntamente con nuestros clientes.
« Desarrollar formalmente una politica de calidad.

Gestion ambiental

: Trabajamos en la disminucion del consumo de agua :
: en fabrica en conjunto con la EEAOC y realizamos un ntegracion global del Sistema de Gestion Ambiental en
: Monitoreo del sistema de generacion de vapor para 0s 3 paises.

optimizar el consumo de gas natural.

Elaboracion de un plan de trabajo, con el objetivo
de identificar impactos ambientales asociados a las
diferentes etapas de produccion.

¢ Serrealizé la auditoria diagnéstico de ISO 9001 con el

: objeto de certificar los monitoreos de agua en todas las
{ instalaciones de San Miguel donde se efectian tomas

: de muestra, de manera de estandarizar las técnicas de

i muestreo.

ertificar con ISO 9001 los monitoreos de agua en todas
as instalaciones de San Miguel donde se efect(an tomas
e muestra, de manera de estandarizar las técnicas de
muestreo.

Certificacion de técnicas de monitoreo ambiental ISO
9001.

No avanzamos en este tema en Sudafrica ni Uruguay
: debido a que continuamos trabajando con la Huella de
i Carbono y Agua en Argentina.

Inicio del analisis de Huellas de carbono y agua en
Sudéfricay Uruguay.

anzar el proyecto de medicion de Huellas de Carbono y
gua en Uruguay y Sudafrica.

Nuevos desafios 2014:
 Implementar el sistema de contingencia ambiental para el tratamiento de efluentes fabril.
« Trabajar con la Fundacion Proyungas para realizar un proyecto de zonificacion para las fincas de San Miguel en Tucuman.
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Objetivo 2013 Cumplimiento en 2013

Desafios 2014

Inversion social

: Realizamos controles antropométricos dos veces al afio
: de peso y talla monitoreando a 1.171 nifios.

: Realizamos un seguimiento de la cantidad de acciones

i con foco en nutricién que llevamos a cabo y el nimero

: de asistentes (jornadas integrales de salud y nutriciony
: charlas- talleres de nutricion).

Desarrollar un sistema de medicion para visualizar la
evolucion del Programa Nutricion.

Incorporar dentro del plan de ayuda a la comunidad algin :

: Acompariamos al jardin maternal de Nolukhanyo para

i que pueda proveer de alimentos, asi como un lugar para
: jugar, aprender y descansar, a los nifios cuyos padres no
: pueden cuidarlos.

programa similar al realizado en Argentina con el Banco
de Alimentos y hacerlo con Food Bank de Sudafrica en
los jardines maternales de las comunidades cercanas a
nuestras fincas alli.

i Realizamos evaluaciones de diagnéstico de los nifios del
: programa. Como resultado, implementamos mejoras en
: lametodologfa de trabajo. A su vez, hubo cambios en los
: espacios de las actividades, los criterios de participacion
i y nuevos ejes de intervencion (talleres de padres, y

 articulacion y alianzas). :
: Con el apoyo de la Fundacion Bemberg reacondicionamos :
: las bibliotecas de las 7 escuelas rurales que asistimos.

Dar continuidad, seguimiento y consolidar el programa
CRE-SER.

: Voluntarios de la empresa participaron de 3 programas
de Junior Achievement, En Sudafrica, participaron de

: lainiciativa Grassroot Soccer que utiliza el fitbol para

: proveer a la juventud el apoyo en la lucha contra el VIH.

Implementar proyectos de voluntariado para oficinas de
Buenos Aires, Tucuman, Uruguay y Sudafrica.

Consolidar el programa nutricional reforzando la
¢ integracion de padres y docentes en la alimentacion de
los nifios beneficiarios, con talleres especificos.

Mejorar las habilidades y conocimiento de los docentes
i ennutricion y educacion, a través de entrenamiento

: y facilidades para su participacion en actividades de

¢ capacitacion.

i Consolidar el Programa Cre-Ser con Asociacion

: Conciencia, abriendo a la participacion e integrando a los
: padres de los chicos beneficiarios con talleres especificos
i paraellos.

: Realizar iniciativas de voluntariado en Sudéfricay
: Uruguay.

Nuevos desafios 2014:
* Poner en marcha el Programa Lideres en Accion de la Asociacion Educar 2050 dirigido a la formacion de directivos y docentes de las escuelas rurales que apoyamos.
« Iniciar el turno tarde del Jardin Santa Clara a partir del apoyo de San Miguel, empresas invitadas al proyecto y las donaciones personales realizadas por empleados.
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Clausula ISO : Principio del

Indicadores GRI Guia G4—-Contenidos Generales 26000 Pacto Global

Verificacion
i Externa

G4-1: Declaracion del responsable principal de las :
decisiones de la organizacion sobre laimportanciadela  : .

L A ) : Carta del presidente
sostenibilidad para la organizaciony la estrategia de esta :
con miras a abordarla. :

Contenidos Generales i Seccion/Respuesta

G4-3. Nombre de la organizacion.

G4-5: Lugar donde se encuentra la sede central de la
organizacion.

SA San Miguel Agricola, Ganadera, Industrial, Comercial,
Inmobiliaria y Financiera.

G4-7: Naturaleza del régimen de propiedad y forma
juridica.

Principio 6

G4-11: Porcentaje de empleados cubiertos por convenios
colectivos.

G4-12: Descripcion de la cadena de suministro de la
organizacion.

G4-13: Cambios significativos durante el periodo objeto
de andlisis en el tamario, estructura, propiedad y cadena
de suministro de la organizacion.

Principio 3

1. No ha habido cambios significativos durante el afio

2013 en la cadena de suministro de la organizacion.
G4-14: Descripcion de como la organizacion aborda, si
procede, el principio de precaucion.

G4-15: Principios u otras iniciativas externas de caracter

econdmico, social y ambiental que la organizacion 2.4,31,71,75,8
suscribe o ha adoptado.

G4-16: Asociaciones y organizaciones de promocion

nacional o internacional a las que la organizacion 32

pertenece

G4-17: Listado de entidades cubiertas por los estados

X ; R Retiracion de tapa. Todas las entidades que figuran en
financieros de la organizacion y otros documentos

los estados financieros estan incluidas en este Reporte.

G4-18: Proceso de definicion del contenido de la
memoria y la Cobertura de cada Aspecto.

2.2. Los Aspectos de la Guia G4 que son materiales
se presentan en la tabla de relacion con los asuntos
G4-19: Listado de Aspectos materiales. incluidos en la matriz de materialidad y son aquellos
incluidos y reportados dentro de esta Tabla GRI, en la
seccion de Contenidos basicos generales.

2.2 Todos los asuntos materiales, ya sean prioritarios o
relevantes, aplican de igual manera para todas nuestras

G4-20: Cobertura de cada Aspecto material dentro de la
organizacion.

Sff;;zcag%inura de cada Aspecto material fuera de la relevantes, aplican de igual manera para todas nuestras
9 : operaciones.

G4-22: Descripcion de las consecuencias de las
reexpresiones de la informacion de memorias anteriores

y s

No se han realizado reexpresiones significativas de la
informacion de reportes anteriores.

No existen cambios significativos en el alcance y la
cobertura de los aspectos materiales con respecto a
reportes anteriores.

G4-23: Consecuencias de las reexpresiones de la
informacion de memorias anteriores y sus causas.

G4-24: Listado de los grupos de interés vinculados a la

24

2.4
: Para la identificacion y a seleccion de los grupos de
G4-25: Base para la eleccion de los grupos de interés con i interés nos basamos en las 6 dimensiones de laRSE de  :
los que la organizacion trabaja. : San Miguel. El trabajo basado en estas dimensiones y las @
i expectativas de los grupos de interés a lo largo del afio,
: nos permiti6 identificar nuestros pUblicos de interés.
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 Clausula SO Principio del
26000 - Pacto Global

Indicadores GRI Guia G4-Contenidos Generales (cont.)

i Verificacion

: Seccién/Respuesta : Externa

Contenidos Generales

G4-26: Descripcion del enfoques adoptado para la 2224 43.59 65
participacion de los grupos de interés. e e

G4-27: Cuestiones y problemas clave han surgido a raiz
de la Participacion de los grupos de interés y descripcion
de la evaluacion hecha por la organizacion, entre otros

aspectos mediante su memoria :

Perfil del Reporte

G4-28: Periodo objeto de la memoria Retiracion de tapa.

i 22,24

El Reporte de Sustentabilidad anterior publicado
orresponde al afio 2012.

Realizamos el Reporte de Sustentabilidad anualmente.

G4-31: Punto de contacto para cuestiones relativas al : S
. . : Retiracion de Contratapa
contenido de lamemoria.

G4-32: Opcion «de conformidad» con la Guia que ha
elegido la organizacion, Indice GRI de la opcion elegiday
referencia al Informe de Verificacion externa.

El Reporte de Sustentabilidad 2013 de San Miguel no
uenta con verificacion externa.

G4-33: Politica y practicas vigentes de la organizacion
con respecto a la verificacion externa de la memoria.

G4-34: Estructura de gobierno de la organizacion y sus
comités.

G4-39: Indicar si el presidente del 6rgano superior de El Presidente del Directorio, no ocupa un cargo ejecutivo
gobierno ocupa también un cargo ejecutivo. en San Miguel.

G4-42: Rol del 6rgano superior de gobierno y de la alta
direccion en el desarrollo, aprobacion y actualizacion
del proposito, los valores o las declaraciones de mision,
las estrategias, las politicas y los objetivos relativos

a los impactos econdémico, ambiental y social de la

ort

P23

G4-43: Medidas adoptadas para desarrollar y mejorar
el conocimiento del érgano superior de gobierno con
relacion a los temas econdmicos, ambientales y sociales.

G4-47: Frecuencia de supervision del érgano superior de  :
gobierno sobre los impactos, riesgos y oportunidades i23
econdmicas, ambientales y sociales.

2.4,5.9. La comunicacion entre el Directorio y los
: accionistas se establece exclusivamente a través de los
¢ canales de comunicacion establecidos por la Bolsa de

G4-49: Proceso para transmitir las preocupaciones
importantes al 6rgano superior de gobierno.

La remuneracion del Directorio es fijada en funcion de
: las responsabilidades asumidas, el tiempo dedicado,
: la competencia y reputacion profesional y el valor de
i los servicios en el mercado. Tiene un componente fijo
¢ un componente de rendimiento y estan alineadas con
GA4-52: Proceso para determinar la remuneracion. i remuneraciones del mercado. Las consultoras externas
¢ con las que trabajamos solo proveen las estructuras
¢ salariales y datos comparativos de otras empresas
¢y del Mercado General. No estan involucradas en la
¢ determinacion de los salarios y son independientes de la

El Area de Compensaciones y Beneficios prepara los
: diferentes escenarios de Compensacion, incluyendo
: informacién de encuestas, estudios, analisis de

consultoras, indices oficiales, etc. y el Director de RRHH

G4-53: Indicar cdmo son consideradas y tenidas en : junto al Gerente General, presentan esos escenarios
cuenta las opiniones de los grupos de interés enrelacion : frente a los Accionistas y fundamentan cada uno de
a la remuneracion. : los escenarios propuestos. Los accionistas evalUan

i los mismos y toman la decision de elegir unay otra
: estrategia teniendo en cuenta el continuo movimiento
: del Mercado y los indicadores de produccidn, ventas,

G4-56: Describa los valores, los principios, los

estandares y las normas de la organizacion. : Principio 10
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Indicadores GRI Guia G4 — Contenidos Especificos

" CldusulalSO Principio del

Enfoque de Gestion e :

: i Seccion
: Indicadores

Aspecto Material

26000 : Pacto Global
Verificacion :

Razones por omision
P : Externa

. Este indicador se
nforma de manera

: parcial, ya que no se
ncuentra disponible la
specificacion sobre la
nversion en programas

: ypracticas a los que
uestra industria deberia
ontribuir.

: G4-ECI: Valor econdbmico

i directo generadoy
Desempeno : distribuido.
Econbémico :

i G4-EC4: Ayudas

: econbmicas recibidas

i otorgadas por entes del
gobierno.

: No se recibieron ayudas
inancieras significativas

mpleados fuera de
onvenio de San Miguel
stan por encima del
MVM (Salario Minimo
ital y Mévil) argentino.
L salario inicial para

i G4-EC5: Relacion entre

: el salario inicial estandar

¢ yelsalario minimo local

: por género en lugares

i donde se desarrollan

: operaciones significativas

N 197% el SMVM. Este
ndicador se informa de
manera parcial, ya que no

Presenciaen el

Mercado i seencuentra disponible el :
: dato cuantitativo paralas  :
: operaciones de Uruguayy :
udafrica
¢ G4-EC6: Porcentaje
Sreoil;gzgtléesﬁ:?: 1100% de los directores
¢ comunidad local, SHEEEnaE
3 : comunidad local, siendo
: enlugares donde se Cf——
: desarrollan operaciones 9 :
significativas.
: Enfoque de gestion
Impactos freseeeseeetastnretinettasstnene
Econémicos : G4-EC8: Impactos
Indirectos ¢ econdmicos indirectos
¢ significativos, y su
alcance.
Enfoque de gestion
o i G4-EC9: Porcentaje del
Practicas de i gastoen los lugares con
Contratacion i operaciones significativas
i que corresponde a
: proveedores locales.
i Enfoque de gestion
: Este indicador se informa
¢ de manera parcial, ya
: ue no se encuentra
Materiales i GA4-ENI: Materiales isponible la informacion
: utilizados, por peso o : sobre materiales
i volumen. : empleados para producir
: embalar los principales
: productos y servicios dela :
: organizacion.
Enfoque de gestion
Energia i G4-EN3: Consumo

i energético interno.
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Desempefio econdémico

i Laversion G4 de los
: suplementos fue lanzada

i cuando el proceso de

: elaboracion de este

i Reporte ya estabaen

¢ curso, no se han incluido

i las modificaciones que el

: suplemento realiza a los

i requisitos e indicadores  :
: dela Guia G4.Las mismas :
¢ seran consideradas parael :
i proximo reporte. :
i

ombres y mujeres supera dalole gestic')n @

¢ indicadores que alcanza a
: todos los paises.

: Nota 2

| 6.81-6.82,6823,
{687,689

i San Miguel se encuentra
: enun proceso de
: estandarizacion de su

£ 63.7,6310,6.43,

L 644681682 ndpioé

{ 6.43,681682,
£ 685,687

$63.9,66.6,6.6.7,
1 6.7.8,681-6.8.2,
: 685,687,689

{ 643,666,681
{682,687,

6.5.1-6.5.2

No se cuenta con la

: informacion detallada
: sobre los materiales

: empleados para producir

: y embalar los principales

¢ productos de San

: Miguel. Se comenzara a

¢ sistematizar este indicador :
: para comunicarlo en el :
¢ proximo reporte.

L 654




" ClausulalSO  : Principio del

Indicadores GRI Guia G4 - Contenidos Especificos (cont. : :
P (cont) 26000 - Pacto Global
Aspecto Material : Enfoque.de Gestione Seccion i Razones por omision . Verificacion
: Indicadores : Externa
: Enfoque de gestion $22,71,72,74
Durante 2013 se realizé la
¢ auditoria diagnéstico de
: 1SO 9001 con el objeto de
¢ certificar los monitoreos
: : de agua en todas las
5 — . ¢ instalaciones de San ;
: Esteindicador seinforma  : Miguel donde se efectian :
: “ £ CEmENCRIFEEEL ¥ © tomas de muestra, de : :
Agua : G4-ENS: Captaciontotal  : quenosecuentaconel @ L : : J——
: H : L : manera de estandarizar : 2 6.5.4 : Principio7y 8
: deaguasegunlafuente : dato cuantitativo de la s a———— : :
3 : captacionde aguasegin  : Habiendo completado : £

Biodiversidad

Emisiones

Efluentes y residuos

lafuente. el célculo de las huellas

: de agua, almomento de
: cierre de esta publicacion
¢ nos encontramos en

: laetapa de analisis de
dichas mediciones.

Enfoque de gestion 22,71,72, 75

: G4-EN12: Descripcion

i de los impactos mas

: significativos en la

: biodiversidad de areas : : : :
: protegidas o areas de P 5 5 :

i altovalor en términos de  : = : : P GEG
: diversidad biologica no

i protegidas derivados de ~ :
: las actividades, productos :
los servicios.

: Enfoque de gestion

:
i G4-ENI15: Emisiones : : i :
: directas de gases de : Nota3 : : :
] N 2 2 2 : 6.5.5
: efecto invernadero : : : :
. (Alcance)

i G4-EN16: Emisiones

: indirectas de gases

i de efecto invernadero

: (Alcance 2).
.

i G4-EN17: Otras emisiones  :
: indirectas de gases : Nota3
i de efecto invernadero :
: (Alcance 3).

Principio 8

: Principio 7y 8

Principio 7y 8

Principio 7y 8

i G4-EN20: Emisiones de SEmIgE o @@

i sustancias que agotanel : SUSENEES CESERES : 653,655
fp—— : de la capa de ozono en su : :

proceso productivo.

2.2,71,7.2,75

: Principio 7y 8

Enfoque de gestion
8
¢ G4-EN22: Vertido total de
i aguas, segln su calidad y
: destino.
.
i G4-EN23: Peso total de
¢ los residuos, segun tipoy
: método de tratamiento.
..

: Principio 8

: 7.4.Nota1 : Principio 8

.................................................................

¢ No se han producido

: derrames significativos
¢ enninguna de nuestras
: operaciones.

{ G4-EN24:Nomeroy
: volumen totales de los
: derrames significativos.

i G4-EN26: Identificacion,
: tamano, estado de

: protecciony valoren :

¢ términos de biodiversidad : Notamies s

: de las masas de 5 . : :

 aguay los habitats : gf:;;aéos por vertido © 653,654,656 : Principio8

: relacionados afectados
¢ significativamente por
: vertidos y escorrentia

: procedentes de la

@) San Miguel | 59



Indicadores G

RI Guia G4 - Contenidos Especificos (cont.) - CldusulalSO  : Principio del

: 26000 : Pacto Global

Enfoque de Gestién e Verificacion

Aspecto Material : Indicadores Seccion Razones por omision Externa
¢ Enfoque de gestion
: Estamos comprometidos
¢ arealizar una
: : estandarizacion del
¢ No se puede acceder : sistema de recoleccion :
Productos y servicios : GA4-EN27: Mitigaciondel  : a lainformacion sobre : yalmacenamiento de 6.53.6.5.4 6.5.5
: impacto ambiental de los esultados cuantitativos  : datos e integracion : 6.7'5’ Trm Tt Principio 7,8y 9
: productos y servicios. e la mitigacion del : global del Sistema de A :
E mpacto ambiental. ¢ Gestion Ambiental en :

Cumplimiento
normativo

Transporte

General

Evaluacion
Ambiental de
Proveedores

Mecanismos
de reclamos
sobre impactos
ambientales

Empleo

: los 3 paises que nos :
¢ permitira responder a este :
indicador. :

0 se registraron
ncidentes. Sélo
percibimientos por

i G4-EN29: Valor

: monetario de multas
¢ significativas y nimero de arte de la Secretaria de

: sanciones no monetarias : Ambiente de la provincia

¢ porincumplimientodela : de Tucuméan por vuelcode :
: normativa ambiental. : efluente con especificacion :

i 46 : Principio 8

: Enfoque de gestion

G4-EN30: Impactos
i ambientales significativos
: del transporte de

¢ productos y otros bienes

: y materiales utilizados

¢ para las actividades de la

: organizacion, asi como del
¢ transporte de personal.

3,62,74 {654,666 : Principio 8

L monto total de gastos
inversiones ambientales :
n 2013 fue $972.900. 5
2.900 en certificaciones,
90.000 en servicios de
onsultaria, $5.000 en

: materiales, $700.000 en
: servicios de disposicion

e residuos de plata de
ratamiento de efluentes,
¢ $65.000 en analisis
xternos y $110.000 otros.

i G4-EN31: Desglose de
: los gastos e inversiones
i ambientales.

{ 651-652  Principio 7,8y 9

: Enfoque de gestion 2,4.1,4.2

i G4-EN32: Porcentaje

: de nuevos proveedores
i que fueron evaluados

: en funcion de criterios

© 635,666,731  : Principio8

i ambientales

Enfoque de gestion

i G4-EN34: Nomero

i dereclamaciones

: ambientales que se han
: presentado, abordado
¢ y resuelto mediante

: mecanismos formales de
¢ reclamacion.

¢ No hubo quejas : : : :
ignificativas sobre :63.6 ¢ Principio 8
mpactos ambientales. : : :

i G4-LAL: NUmeroy tasa
: de nuevos empleados
i contratados y rotacion
: media de empleados,

i desglosados por edad,
: géneroy region.

G4-LA2: Prestaciones
i sociales para los

: empleados a jornada
i completa que no se

: ofrecen a los empleados

i temporales o amedia

: jornada, desglosado por

i ubicaciones significativas
: de actividad

{644,687
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Indicadores GRI Guia G4 - Contenidos Especificos (cont.) - CldusulalSO  : Principio del

: 26000 : Pacto Global

Aspecto Material : Enfoque.de Gestione Seccion i Razones por omision : Verificacion

: Indicadores : : Externa

Enfoque de gestion

{ G4-LA4: Periodo(s) ! . .

¢ minimo(s) de preaviso ot osauacs : : : :

: . . fecten es de un mes si : : : 643,645 : Principio 3

. : relativo(s) a cambios : £ £ £

Relaciones 3 A aantigledad es menor  : : : :

: organizativos. F =
Empresa/ : : oigualab5afios y de 2
Trabajadores i meses si la antigiedad es

mayor a 5 afos.

i G4-FP3: Porcentaje de
: tiempo de trabajo perdido
: debido a conflictos

: laborales, huelgas y/o
cierres, por pais

Durante 2013 no hubo

: Enfoque de gestion

i G4-LAS: Porcentaje del
! total de trabajadores

: que estarepresentado
i en comités de saludy

: seguridad conjuntos de
i direccién-empleados,

: establecidos para ayudar
i acontrolary asesorar

: sobre programas de

i seguridad y salud en el
: trabajo.

i G4-LAG: Tipoy tasas
i de absentismo,

: enfermedades

i profesionales, dias

: perdidos y nimero

i de victimas mortales
: relacionadas con el

¢ trabajo por regiony
género.

: EL95% de los trabajadores
: esta representado en :
i comités de salud y:

646

Salud y Seguridad
Ocupacional

6 Notal : Nota2 : :6.4.6,688

: Enfoque de gestion

Formac_if')n y G4-LA10: Programas de
Educacion : gestion de habilidades y
: de formacion continua.

: Enfoque de gestion

i G4-LA12: Organos de
Diversidad e i gobierno corporativo y
Igualdad de : plantilla por categoria odos los miembros del
Oportunidades : profesional, edad, género : Directorio son hombres y
¢y pertenenciaaminorias  : argentinos.
: y otros indicadores de
¢ diversidad.

{647,685

£ 623,637,630,

6.43 Principio 6

3 : Relacion entre
i salario base de los
Igualdad de ¢ hombres con respecto
remuneraciénentre : 3 de as mujeres,
mujeres y hombres  : desglosado por categoria
¢ profesionaly por
¢ ubicacion de operaciones
significativas.

£ 63.7,6310,6.43,
{644

Principio 6

: Enfoque de gestion

Evaluacion de i G4-LA14: Porcentaje de

Proveedores sobre i NUeVos proveedores

Practicas Laborales  : que fueron evaluados en
¢ funcion de criterios de

: practicas laborales.

: 635,643,666,

Nota6y7 730

) i G4-LA16: NOmero de
Mecanismos de i quejas sobre practicas
Reclamos sobre  laborales presentadas,
Practicas Laborales  : tratadas, y resueltas a

i través de mecanismos
: formales.

e realizaron 32 quejas
: aproximadamente y : : :
: fueron resueltas en su : : 1636
otalidad. : : :
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" ClausulalSO  : Principio del

Indicadores GRI Guia G4 - Contenidos Especificos (cont.) £ 26000 ' Pacto Global

Verificacion

Enfoque de Gestion e :
i Externa

Aspecto Material Indicadores

Seccion i Razones por omision

0S

: G4-HR1: Porcentaje y
i nOmero total de acuerdos
¢ y contratos de inversion
» : significativos que incluyan
Inversion : clausulas incorporando
: preocupaciones por los
i derechos humanos o
: que hayan sido objeto
¢ de analisis en materia de

¢ Este indicador se informa
: : de manera parcial, ya

: Toda la organizacibn esta : que no se encuentra

¢ alcanzada por la Politica  : disponible el dato

e Recursos Humanos y el : cuantitativo sobre

: Codigo de Etica. i acuerdos y contratos de

: inversion que incluyan las
: mencionadas clausulas.

:633,635666  : Principio2

i G4-HR3: NUmero
: total de incidentes de

¢ discriminacion y medidas
: correctivas adoptadas

i Enfoque de gestion

i G4-HR4: Actividades y
proveedores en los que

No se registraron
ncidentes de este tipo
urante el afio 2013.

No discriminacion 6.3.6,6.3.7,6.3.10,

:6.43 Principio 6

Libertad de : elderecho a libertad de : Nota8.Nose registraron :

Asociacion : asociacion y de acogerse ctividades con riesgo de : : 6313 634 GIE

y Convenios a convenios golectlvos A|olaC|on del derecho ala : Notaé y7 © 638,6310,645, - Principio 3
Colectivos : puedan ser violados ibertad de asociaciony i : :

i o correrimportantes 6.6.6

: riesgos, y medidas
: adoptadas para respaldar
: estos derechos.

¢ Enfoque de gestion

| GA-HRS: Actividadesy
: proveedores identificados :
: como de riesgo potencial : Nota 8. No se registraron

: de acogerse a convenios
olectivos.

ExplotacionInfantil  : de incidentes de ctividades conriesgo £633,634,635 1
: explotacion infantil, y otencial de incidentes de : NeEEY 7 2‘;‘16'3'10' BB6, e

i medidas adoptadas para xplotacion infantil.

2

¢ G4-HR6: Operaciones y
¢ proveedores identificados

. : como de riesgo 5 :
Trabajos Forzadosty  signfcativodeserorigen © L38040 MCEEN £ 633,634,635,
obligatorios : de todo tipo de episodios  : otencial de inciden%es e Nota6y7 : 6.3'1(') 66& Tt Principio 4
¢ de trabajo forzado o no : i 0210, 6.0. i

consentido, y las medidas
: adoptadas para contribuir
asu eliminacion.

: Enfoque de gestion

3 o :
i G4-HR7: Porcentaje del LB Gllos Qi Eles §

Practicas de ¢ personal de sequridad : gzlirr'&?} (éoads'ggc(:gft'ca' : :
Seguridad i quehasidoformadoen : d ye asp : 634,635,666 : Principiol
3 : de derechos humanos. 5 :
: aspectos de derechos —y : :
u difusion es parte del

¢ humanos. ) W :
3 roceso de inducciéna los :

uevos colaboradores.

4-HR8: NOmero de

Derechos de los ¢ casos de violacionde los i No se registraron © 634636637 -

indigenas i derechos de los pueblos ncidentes de este tipo 638 667 683 ¢ Principio 1
: indigenas y medidas FE 5
: adoptadas.

: Enfoque de gestion

1. Através de las

uditorias de la Iniciativa

: de Comercio Etico en

0s tres paises donde :

peramos, el100% de las :

: operaciones esta sujeto a

: evaluaciones en materia

e derechos humanos.

oda la organizacion esta

lcanzada por la Politica

: de Recursos Humanos y el
Cadigo de Etica.

¢ G4-HR9: Porcentaje y
. i nimero de operaciones
Evaluacion ¢ que han sido objeto de
i revisiones o evaluaciones
: de impactos en materia de
i derechos humanos.

© 633,634,635  Principio]
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Clausula ISO Principio del

Indicadores GRI Guia G4 - Contenidos Especificos (cont. i i
P (cont) 26000 - Pacto Global
Aspecto Material : Enfoque.de Gestione Seccion Razones por omision Verificacion
: Indicadores Externa
: Enfoque de gestion 22,31,4142

i G4-HRI0: Porcentaje

: de nuevos proveedores
i que fueron evaluados

: utilizando criterios de
derechos humanos.

Evaluacion de
Proveedores sobre
Derechos Humanos

: Enfoque de gestion

i G4-HR12: Nomero de

Mecanismos de * reclamaciones sobre

Reclamos sobre i derechos humanos
Derechos Humanos i presentadas, tratadas,
¢ yresueltas a través de

Nota 5

¢ No hubo quejas
: significativas sobre
¢ derechos humanos.

© 633,63.4,635,
[ 666

Principio 2

Notaéy7

1636 : Principio1

: GA4-SO1: Porcentaje
: de operaciones con
: participacion de la

i comunidad local, :
: evaluaciones de impactoy :

Comunidades
Locales

¢ programas de desarrollo.

: Enfoque de gestion
.

i G4-S0O5: Casos

: confirmados de

i corrupcion y medidas
adoptadas.

Enfoque de gestion

i G4-507: Nomero

i de demandas por

: competencia desleal,

i practicas monopolisticas
: ocontra la libre

i competenciay resultado

Comportamiento
de competencia
desleal

i G4-508: Valor monetario
i demultas y sanciones
: no monetarias por el

Cumplimiento
normativo

Evaluacion de : G4-S09: Porcentaje de

Proveedores de i nuevos proveedores
impactos en la : que fueron evaluados
sociedad : en funcién de criterios

i relacionados con el
impacto en la sociedad.

: Enfoque de gestion

i G4-SOT1: Nimero de

: reclamaciones sobre

¢ impactos en la sociedad
: presentadas, tratadas,
¢ yresueltas a través de
: mecanismos formales.

Mecanismos de
Reclamos sobre
impactos en la
sociedad

: G4-PR2: NUOmero de
i incidentes derivados del
¢ incumplimiento de la

¢ regulacion relativa a los

Salud y Seguridad
del Clientes

¢ impactos de los productos :
¢ yservicios enlasaludy la
: seguridad de los clientes.

¢ yservicios enlasaludy la
: seguridad de clientes.

: comunidades donde

: nuestras operaciones

: estan establecidas

: se hanimplantado

¢ programas de desarrollo,

¢ No se registraron
¢ incidentes de corrupcion.

: No seregistraron

i ocontra lalibre

: Noseregistraronmultasy :
: sanciones no monetarias : :
¢ significativas por el P46
¢ incumplimiento de leyes y : : :

i Notas

¢ No hubo quejas
significativas sobre
: impactos en la sociedad.

: incidentes relacionados

¢ de laregulacion sobre

Desempeiio social: sociedad

8.Entodas las

© 6.3.9,651-652,
: 653,68

¢ Principio 1

: evaluaciones de impactos :
: y participacion de las H

comunidades locales.

{ 661662663

: Principio 10

: demandas por :
i competencia desleal, : 6.61-6.6.2,6.6.5,
: practicas monopolisticas i 6.67

competencia.

incumplimiento de leyesy :

{ 635,661-662,
i 6.6.6,681-6.82,
1731

i Nota6

§6.3.6,6.61-6.62,
| 681682

No se registraron

con el incumplimiento 4.6,6.71-6.7.2,

impactos de los productos 6.7.4,6.7.5,6.8.8
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Indicadores GRI Guia G4 - Contenidos Especificos (cont.)

' ClédusulalsO Principio del

Aspecto Material :

Enfoque de Gestion e

Indicadores

26000 Pacto Global

Verificacion

Seccion
Externa

Razones por omision :

Enfoque de gestion

i G4-PR4: NOmero de
¢ incumplimientos de
: laregulaciony de los

Etiquetado de
productos y servicios

i codigos voluntarios
: relativos a la informacion

i yaletiquetado de los
¢ productos y servicios,

¢ desglosados en funcion

: Enfoque de gestion

i G4-PR7: Nomero de casos :

del tipo de resultado.

i de incumplimiento de la
¢ normativa o los cédigos

Comunicaciones de
marketing

¢ voluntarios relativos a
¢ las comunicaciones de
: mercadotecnia, tales

i como la publicidad, la
: promocién y el patrocinio,

i G4-PR8: NUmero de
: reclamaciones en relacion
i conelrespetoala

: privacidad y la fuga de

Privacidad del
Cliente

i desglosados en funcion

: Enfoque de gestion

i G4-PR9: Valor

del tipo de resultado.

Enfoque de gestion

datos de los clientes.

i monetario de las multas

Cumplimiento
normativo

: significativas fruto del
i incumplimiento de la

: normativa en relacion con
¢ el suministroy el uso de

¢ productos y servicios de la :

i organizacion.

: No hubo reclamos en
: relacion con el respeto a
i laprivacidady la fuga de
: datos de los clientes.

§22,62-65,71

i No se registraron

¢ incumplimientos de

i laregulaciony de los

: codigos voluntarios

i relativos a la informacion
: y al etiquetado de los

¢ productos y servicios.

§4.6,671672,673,
{67.4,675619

: No hubo incumplimiento
i delanormativao los

: codigos voluntarios

: relativos a las

¢ comunicaciones de

¢ marketing.

£ 46,671:672,613

22,63

{67167.2,677

¢ No se recibieron multas

: significativas resultantes
i delincumplimiento de la
: normativa en relacion con
¢ el suministroy el uso de

§4.6,671672,676

productos y servicios.

Referencias:

Nota 1: Este indicador se informa de manera parcial, ya que no se encuentra disponible el dato cuantitativo para las operaciones de Uruguay y Sudéfrica.

Nota 2: San Miguel se encuentra en un proceso de estandarizacion de su modelo de gestion e indicadores para alcanzar a todos los paises.

Nota 3 Este indicador se informa de manera parcial, ya que no se cuenta con el dato cuantitativo de las emisiones de GEl de alcance 1,2y 3.

Nota 4: En 2013 se ha realizado la identificacion y cuantificacion de las emisiones de GEl de alcance 1, 2'y 3, sin que se haya llegado a terminar el proceso de andlisis de dichas
mediciones al momento de cierre de este reporte. Se incluiran en el proximo reporte.

Nota 5: Este indicador se informa de manera parcial, ya que no se encuentra disponible la informacién sobre porcentaje de nuevos proveedores examinados.

Nota 6: En 2013 incorporamos al procedimiento de Evaluacion de Proveedores, criterios basados en los aportes que cada proveedor realiza en materia ambiental y de RSE. En 2014 se
comenzara a utilizar este nuevo formulario.

Nota 7: Se lanzara en 2014 el Codigo de ética de proveedores de San Miguel elaborado en el marco de los 10 principios del Pacto Global de Naciones Unidas.

Nota 8: Este indicador se informa de manera parcial, ya que no se encuentra disponible la informacién sobre proveedores evaluados.
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Sobre este Reporte de Sustentabilidad

www.sanmiguelglobal.com

Este Reporte de Sustentabilidad 2013 esta al alcance de todos los grupos de interés
en formato electronico. Se encuentra disponible en www.sanmiguelglobal.com.

Elaborado por el area de Relaciones Institucionales y Sustentabilidad de San Miguel.

@ san Miguet

Facilitador Externo: ReporteSocial, www.reportesocial.com

Contactenos

Esperamos sus opiniones, sugerencias, dudas o cualquier comentario vinculado a nuestra gestion presentada
en nuestro 2° Reporte de Sustentabilidad. Pueden hacerlo a:

Correo electrénico: comunicacion.institucional@sanmiguelglobal.com

Oficina central: Cazadores de Coquimbo 2860, Edificio 2, piso 1.
: (1605) Vicente Lopez. Buenos Aires, Argentina

Web corporativa: - www.sanmiguelglobal.com

Agradecimientos

Como cada afo, agradecemos especialmente la valiosa participacion y contribucion de todos los colabo-
radores de la empresa que han destinado su tiempo y dedicacion para esta ardua tarea de relevar informacion
para rendir cuentas de nuestra gestion en sustentabilidad. También agradecemos a todos aquellos grupos de
interés que hacen posible el analisis que realizamos para conocer nuestros asuntos materiales y las oportuni-
dades de mejora de nuestro trabajo.

Buenos Aires, octubre de 2014.

Este Reporte de Sustentabilidad 2013 consta de una version resumida para su impresion.
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